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CAPIiTULO | - APRESENTACAO

Desenvolvido para gestdo e monitoramento dos equipamentos o Software Aces-
sos ID-3k oferece diversas fungdes aos usuarios, como controle de turnos, e-map,
base de dados remota, conexao por Wi-fi, entre outras que serao descritas neste
manual. Sendo compativel com a Linha de Controle de Acesso, Porteiros Coletivos
serie F-20, C-90 Control e Video Porteiros MCA.

CAPITULO Il - SOBRE O MANUAL

Este Manual exibe todas as configuragdes existentes no Software Acessos ID-
-3K para configuragdo do sistema de Controle de Acesso, aplicando-se a linha de
Controle de Acesso e Porteiro F-20. As informagdes aqui contidas podem sofrer
alteracdes de acordo com a verséo do software utilizado.

CAPITULO lll - ESPECIFICAGOES TECNICAS

Este capitulo apresenta os requisitos minimos de hardware e software que pre-
cisam ser atendidos para instalacao e correto funcionamento do Software Acessos
ID-3K.

Nao recomendamos o compartilhamento do computador com outras softwares
ou outras finalidades. A utilizagdo do computador com outras fungdes podera acar-
retar em falhas ou sobrecargas do sistema.

Computador com Processador de 1Ghz ou Superior / 1GB de RAM
Sistema Operacional: Windows XP, Windows 7 (32/64bits) e Windows 8
Porta Serial RS232 ou Conversor USB-Serial compativel

CAPITULO IV - NOTAS IMPORTANTES

A utilizagao de sistema operacional falsificado € proibido por lei, a HDL n&o se
responsabiliza pela utilizagdo do Software Acessos ID-3k instalado em computado-
res com sistemas nesta condi¢&o;

O Software Acessos ID-3k é fornecido gratuitamente;

Ao ser instalado recomenda-se o cadastro de usuario e senha para operagdo do
software evitando 0 acesso por pessoas nao autorizadas;

Por realizar a conexao por Wifi, ndo recomendamos o compartilhamento da rede
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sem fio para outros fins;

Ao término da Configuracao, feche o Software Acessos e salve todas as configu-
racOes, dessa forma ao iniciar o software ir4& manter o sincronismo com o sistema,
caso contrario sera necessario scanear a rede novamente.

E possivel utilizar a opgdo de conexao automatica para toda vez que o software
ser iniciado realizar uma conexao automatica

CAPITULO V - INSTALAGAO

Antes de Iniciar a Instalagao do Software Acessos ID-3k, verifique a compatibili-
dade do sistema operacional e do computador no capitulo Il deste manual.

Com um duplo clique no arquivo .exe a instalagao sera iniciada, veja a seguir o
passo a passo:

1) Clique em Next para iniciar a instalagao.

iS5 Setup - Acessos = >

Welcome to the Acessos Setup
" Wizard
This will install Acessos on your computer.

It is recommended that you close all other applications before
continuing.

Click MNext to continue, or Cancel to exit Setup.

Next = Cancel

2) Leia o contrato de licenga de utilizagao do software e selecione a opgao “ |
Accept the agreement” e clique em Next.
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i5! Setup - Acessos ID-3K = o
License Agreement

Please read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

CONTRATO DE LICENCA PARA UTILIZACAD DE SOFTWARE ~

A HDL da Amazdnia Industria Eletronica Lida. pessoa juridica de direito
privado inscrita no CHNPJ sob n.2 04.034/0003-52, localizada na Av. Abiurana,
M 1150, Distrito Industrial |, Manaus - AM, doravante denominada HOL, fima
com o CLIENTE ipessoa fisica ou juridica) este cortrato de licenca para
|utilizagdo de software, definido nas sequintes condigdes:

1. Aceitagido deste contrato - ao instalar o sofiware, o CLIENTE estara concor-
dando em aceitar ostemos e condigies estabelecidos neste contrato. Apds
isto, para dar continuidade & instalagdo, devera pressionar a tecla "Eu aceto i

®i;

(") | do not accept the agreement

3) Selecione a pasta de destino da instalagdo do Software Acessos ID-3k e cli-
que em Next.

Pasta padréo de instalagéo: C:\Program Files (x86)\HDL\Acessos

iS5 Setup - Acessos = >

Select Destination Location
Where should Acessos be installed 7 LS

Setup will install Acessos into the fellowing folder.

To continue, click Mext. I you would like to select a different folder, click Browse.

C:Program Files («35"HDL \Acessos]| | Browse...

At least 32,7 MB of free disk space is required.

o [E5 ] | oo
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4) Selecione 0s componentes a serem instalados. Em uma instalagao nova, se-

lecione a opgdo “Full Instalation”e clique em Next.

555 Setup - Acessos ID-3K = e

-
Select Components
Which componenrts should be installed ? |

Select the components you want to install; clear the components you do not want to
install. Click Mext when you are ready to continue,

| Custom installation e

EDE 5.2 {J3 Instaladao) 8,7 MB
Biblictecas Ce={WinXP \Win7 x54)
Python+esptool{Fimwares)

Current selection requires at least 75,7 MB of disk space.

<Back || MNext> Cancel

5) Caso desejado pode-se alterar o nome da pasta criada no menu iniciar,. A
pasta padréo é “ ACESSOS".

8 Setup - Acessos = >

Select Start Menu Folder
VWhere should Setup place the program’s shortcuis? LS

[Z]
iﬂ Setup will create the program’s shercuts in the following Start Menu folder.
-

To continue, click Mext. I you would like to select a different folder, click Browse.
m | Browse.. |

o [E5 ] | oo
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6) Selecione os atalhos desejados e clique em Next.

ﬂ Setup - Acessos A >

Select Additional Tasks
Which additional tasks should be performed 7

Select the additional tazks you would like Setup to pedform while installing Acessos. then
click Mext.

lcones Adicionais:

Criar icone na Area de [rabalho

Criar icones no menu IniciarProgramas
Opghes:
Camegar ao Iniciar o Windows

7) Veja o resumo das opgdes selecionadas e clique em INSTALL para iniciar a

instalagéo do Software Acessos ID-3k, aguarde até ser concluido, a seguinte tela
sera exibida.

f_—?ﬁ Setup - Acessos

Completing the Acessos Setup
- Wizard

Setup has finished installing Acessos on vour computer. The
application may be launched by selecting the installed icons.

Click Finish to exit Setup.

Clique em FINISH para iniciar o Software Acessos ID-3k
CAPITULO VI - CONFIGURACAO E OPERACAO

Ao iniciar o Software Acessos ID-3k, sera exibida a interface principal do sof-
tware, oferecendo acesso as diversas fungdes do software que serao explicadas
a seguir. Recomenda-se configurar os usuarios que possuirdo acesso ao software
antes de realizar configuragdes no sistema. Veja: ltem 8.3. Apds criar usuarios do
sistema, sempre sera solicitado a realizacao de Login ao iniciar o software.
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Nota: A senha de acesso ao sistema deve ser pessoal e intransferivel, apenas

dessa forma se garante a seguranga

6.1 - Menu Configuracao

O menu Configuragdo na opgdo Comunicagao permite configurar a forma de
comunicagao entre o software Acessos ID-3k e o dispositivo de Controle de Acesso.

ou Porteiro Eletronico.

6.1.1 - Comunicacao via Serial

do sistema.

()i HoL.

Configuragdes de Comunicagdo

[~ Comunicar com o Dizpositivo usando a Rede [P

Sernal ]Hede ]

fcamt ~]
Baud Rate: m
1 1 - 1
Tentativas de conexdo: E-E

v Sincronizar hora

[~ Modo Escuta

[ Monitorar Conex3o

[T Aceszoao BUS via Serial

Porta:

Stop Bitz:

[Data Bits: J e -
Farity: Mone -

TimeOut: |1':' ':1 w100 mz

v futo Reconectar

Festaurar Padrdo ]

*

x LCancelar

& Ajuda

M1 Eechar

Manual do Usuério 9
O Software Acessos ID-3k (Controle de Acessos) € um sistema de integracao
que permite ao usuario interagdo com 0s modulos de Acesso, Porteiros F-20 e VPC
700 da HDL através do computador, sendo possivel configurar, operar e monitorar
0s equipamentos através de comandos visuais simples oferecidos pela interface.
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Porta: Escolha uma porta disponivel no seu computador para conexao (COM1
ate COM12).

TimeOut: Essa opgao é necessaria em caso que o dispositivo apresenta respos-
ta lenta a solicitagbes 0 que pode ocasionar a queda na conexao. Para evitar isto
aumente esse tempo assim o software esperara um maior tempo.

Tentativas de conexao: S0 o numero de vezes que o software tentara conec-
tar-se antes de derrubar a conex&o.

Auto Re-conectar: Nos casos em que a conexao foi derrubada devido a algum
erro na comunicagao o software re-conecta automaticamente.

Sincronizar hora: Atualiza o horério do dispositivo com a hora do computador
ao qual esta conectada.

Modo Escuta: Essa opgao serve para realizar testes onde a conexao estiver
com problemas, com ela o software n&o envia informagao apenas recebe.

Monitorar Conexao: verifica periodicamente se o dispositivo conectado foi des-
ligado ou teve perda de conexdo exibindo uma mensagem na tela.

Acesso ao BUS via Serial: Conexao do Gateway ao software acessos através
da conexao serial.

Baud Rate, Stop Bits, Data Bits, Parity: Devem estar preenchidos exatamente
como na tela acima, para garantir isso clique em Restaurar Padr&o.

Restaurar Padrao: Restaura as configuragdes padrao da tela de conex&o serial.

Nota: Para realizar a comunicagao seria RS232, é necessario utilizar um cabo do
Conector DB9 ou um conversor USB até o dispositivo. Vide 6.2.6

Importante: Ap6s concluir as configuragdes pressione o botdo OK e em seguida
Conectar (F2), devera aparecer um pop up na tela conforme imagem abaixo. Caso
nao apareca verifique as informagdes de Conexao.

Informacdo -

Conectado com Sucessao !

Produto Teclado - V0.9.7
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6.1.2 - Comunicacao via Rede TCP/IP

Manual do Usuario 11

Para ter acesso a esse menu, € necessario selecionar a opgdo Comunicar com
o Dispositivo usando a Rede IP

Configuragées de Comunicagdo ot
'm \[';Zu:umunicar com o Dizpositivo uzando a Rede (P.
“sgnial (Fede
: i : = x LCancelar
IF Dizpositive: 11 92.168.15.32 j Detectar DISpDSItIVDI
PataUDP: [16377 ] PotaTcP [ 3] _ @ siuss |
[ UsarTER (pe j oo a0 F l-'L_echar

F Liocal |192-158-D-13 J [ Uszar [P Dinarmico
IP BroadCast: |255.286.285.255 [~ Forgar BroadCast
Fauza/Ervio: 13_5 % 10 ms

TimeOut: m w 100 mz

|192.1EB.EI.13 = |

widor 10378 ¢] Restaurar Padriao

Vleja a seqguir as opgdes encontras nesse menu:

Ip do dispositivo: exibe o0 enderego ip do gateway.

Detecta dispositivo: realiza uma busca na rede para localizar dispositivos
gateway.

Porta udp: porta de comunicagéo, ndo deve ser alterada.

Porta tcp: porta de comunicagéo, ndo deve ser alterada.

Usar tcp (para acesso remoto ao produto):

ip local: exibe o endereco ip do computador, permite inserir manualmente o
endereco ip desejado.

Usar ip dindmico: ativa a fungdo DHCP no computador.

Ip broadcast: ip utilizado para busca de equipamentos na rede. Caso ndo con-
siga localizar equipamentos em sua rede verifique esta configuragdo com seu ad-
ministrador de rede.

Forgar broadcast: utilizada caso tenha-se dificuldade em localizar dispositivos
na rede.

Pausa/ envio: intervalo de tempo entre o envio de pacotes/comandos via rede.
Caso o software esteja apresentando muitos erros e re-tentativas, pode-se aumen-
tar este tempo (ex: 15 = 150ms)

Time out: alguns comandos e dispositivos podem demorar mais para responder
dependendo da situagao.

Ip servidor: configuragéo reservada para operacao web.
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Porta servidor: configuragcao reservada para operagao web.
Usar ip dindmico: habilita ao servidor a fungéo de DHCP.
Restaura padrao: restaura as configuragdes desse menu ao padréo de fabrica.

Nota: E possivel através do APP, ativar a configuragao WIFI do dispositivo, per-
mitindo em seguida realizar a conexao através da Rede IP, Nao necessitando assim
conectar via RS232.

O App possibilita ainda alterar o modo de operacao, ID e nome do dispositivo,
tornando mais prético a configuragéo de diversos dispositivos. Veja no Manual On-
line do Controle de Acesso.

6.2 - OPCOES
No Menu Opcdes, é possivel configurar algumas fungdes para o software em
conjunto com o Windows, veja a seguir:

6.2.1 - Aba Geral

Opeées x
Gerais | Dados | Videa |
. : v K
[ Conectar-ze ao iniciar [v Alivar tela principal nos eventos.
[ Salvar progs. aofechar. W Beproduzic sons nos eventos. x Laneelar
[~ M3o zobrepor janelas. [ o | I & Ajuda
[ Sincronizar cadazstros automaticamente.
[ Auto Login J
bogtrar Janelas:
Ao efetuar aceszo cf zenha;
N30 Exibir Mada |

Conectar-se ao iniciar: Conectar-se automaticamente ao iniciar.

Salvar dados automaticamente ao sair: salvar as programagdes realizadas no
dispositivo.

Ativar tela principal quando ocorrer um evento: mostra a tela principal quan-
do ocorrer alguma acgao.

Usar tutorial como help: se foram instalados os tutoriais (op¢éo no instalador)
ao clicar no icone de ajudas das telas, chama o tutorial dessa tela se 0 mesmo
existir.
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Reproduzir Sons: reproduz sons ao receber uma chamada ou mensagem.

Nao sobrepor as janelas ativas: ndo mostrar nenhuma tela quando chegar
alguma ligagao caso ja esteja sendo usado uma outra.

Sincronizar Cadastros: Permite que o Software busque novos cadastros ao ser
aberto, ou caso eles ocorram com o Software aberto.

Para uma utilizagao mais facilitada, recomenda-se esta opgao juntamente com
“Conectar ao Iniciar”.

Auto Login: fica desnecessario efetuar o login cada vez que abrir o software, 0
software se loga com o usuario e senha salvos no campo.

Ao efetuar acesso ¢/ senha: mostra a tela seleciona no campo quando for efe-
tuado um acesso com senha no porteiro/interface.

6.2.2 - Aba Dados

Opgdes =
Geraiz Dados l Wideo ] '
. . W OK

Arguivo de configuragtes:;
| X _Cancelar
Localizagdo da Baze de Dados @ Ajuda
|E:'xF'rcugram Files [=B6]8HDL A cezzos D adoz = ... =

I|_ Fechar
[Deszting da copia de backup: e
| = .| (& Backup |
Cdpia para restauracao;
| = .| [ Restaurar |
Backup Atutomatica: |Mensal « | Ultima: {04/1742020

Arquivo de configuragao: visualizar o arquivo *.pax que contem as programa-
¢Oes do dispositivo.
Localizagao da base de dados: visualizar e alterar o caminho do banco de

dados.
Destino da cdépia de backup: caminho para armazenar os arquivos de backup

do sistema.
Copia para restauragao: caminho para restaurar um backup (essa opgéo so-

brescreve toda a base de dados).
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6.2.3 - Aba Video

Opgdes W
Gerais | Dados  Yideo l i
[~ Habilitar captura de video. W Gravar fotos em arquivo xgancelar
Hionnaiive: ]Integrated ‘whebcam [wDi) Lj @ —
. | —J 1-'|_ Fechar
Resolugio: |Pad’5':' ﬂ

Taxa Atualizacdo: 15 jj fpz.

Codec: iD"v" Yideo Encoder ﬂ

Habilitar captura de video: disponibiliza o video captura.

Gravar fotos em arquivo: ndo grava as imagens no banco de dados, grava no
disco rigido em formato *.jpg, aumentando a autonomia do numero de imagens e
qualidade.

Dispositivo: caso haja mais de uma camera é necessario selecionar qual sera
utilizado pelo software.

Fonte de Video: quando o dispositivo selecionado tiver mais de uma fonte de
imagem € possivel selecionar qual sera a padréo.

Resolugéo: resolucdo da imagem exibida e salva. E necessario configura-la
para um melhor funcionamento das opgdes de video no software, influencia direta-
mente no tamanho e qualidade das imagens salvas.

Taxa de Atualizacao: influencia no processamento, quanto maior a taxa menor
0 tempo entre uma imagem e outra, dando mais qualidade ao video.

Codec: mostra os codecs de video disponiveis, influenciam no tamanho e qua-
lidade do video.

Obs.: as duas opgdes acima sao referentes a gravagao de video. Fungdo que o
software ndo executa, apenas captura imagens (fotos).

Permite adicionar uma webcam para que possa durante o cadastro de usuarios,
armazenar junto uma foto do usuario.
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6.3 - Menu Dispositivo

Neste Menu é possivel acessar e programar os dispositivos veja a seguir as
opgdes existentes.

6.3.1 - Conectar / Desconectar - Tecla Atalho F2

Esta opcao solicita o inicio de comunicagao entre o software Acessos e o dis-
positivo, caso as configuragdes de Comunicagao estejam corretas sera exibido a
seguinte mensagem pop-up.

Informagdo #

fﬂ] Conectado com Sucesso |
._\.-_..-’_.'

Produto Teclado - V0.9.7

.................................

Nota: Apds a conexdo com um produto, recomenda-se receber as configuracoes
do produto antes de realizar qualquer alteragao.

6.3.2 - Programacoées - Tecla de Atalho F3

Ao Acessar esse menu, sera exibido uma janela com todas as configuragdes
possiveis em cada tipo de dispositivo de Controle de Acesso ou Porteiro Eletronico.

Quando em Rede, ao conectar-se no Gateway, é necessario scanear a rede
(item 6.2.5) e enviar ao gateway, apos essa configuracao sera possivel configurar
cada dispositivo selecionando-o conforme imagem a seguir.

Programacgdes o

Selecione o Digpogitiva para programar; LJ
Fe0  Gerais ] Ususrios-Credenciais | Mast ;-E_inmetria Principal Gw]
— Dizpositivo; Madula Biometria - 1—F 3:'&'5;':'”;“6 . Beceber

Firrmeeare: 009, 7 build 24

Cadastros: 300043000 - Eventos: 0410 Lap E11

o=
"~y

Modo Dpera-;ﬁu:iﬁateway LJ

Nota: Apenas a ABA GERAL ¢é possivel alterar para cada dispositivo.
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6.3.2.1 - Aba Geral

Exibe informacdes gerais de cada dispositivo.

Programacgdes x
Selecione o tipo de programacfies desejadas:

Geraiz 1 Usuérios-Credenciais] Masters] Turnos] Wifi.n"Flede]

— Dizposzitiva: Modulo Teclada — Fechaduras / Sensor
Firmware: %0.9.7 build 34 :
Cadastros: 0/3000 - Eventos: 070 Batoeira: J o
Moda Dperacﬁo:m Atwador Padrdo; |Desativado -
Fechadura1: |Modo Pulzado - Cancela
Mome: {
EnderecorD BUS: [00PadiEs =] | TempoAcionsmento: [20x 100(ms) & Ljuda
] Device 01 ~ Fechadura 2: IMDdD Pulsada '1 ] Sair

Dizpositivos Tl Device 02

nio BLIS: | Davieo03 v Tempa Acionamenta: 120 % 100(ms]
Zana [Merkuma vi Tempo de Pulzo On: |15 # Tms

Tipo Autenticagio:  |Sirnples - Tempo de Pulza OFff: ]SU wims
Bip de Teclas: |Ativado vi T Violagso:iﬁti\"ado -
Miade Teclado: |SenhalSimpliicadal) '] Senzar de Porta: ]Desativado -

Digitos Falzos: |Menhum vi B arads St ]Selecic -

Feléaic: Sincronizar M Irverte Fechaduras (7102 ER Audic

Modo de Operagao: Selecione 0 modo de operagdo desejado. (Somente pode
haver apenas 1 dispositivo no Modo Gateway)

Nome: Insira um nome de Identificagdo do dispositivo

Endereco /ID BUS: Selecione um ID para cada dispositivo. ( O ID 1 € reservado
para o dispositivo Gateway, recomendamos utilizar os ID de forma sequéncial.

Dispositivo no BUS: Exibe os dispositivos conectados a rede BUS

Zona: Possibilita ao gestor associar a um dispositivo uma das 32 zonas ativas e
definir qual usuario tera acesso a cada uma das zonas cadastradas.

Tipo de Autenticagao: Permite ao gestor, selecionar a forma de Autenticagao,
Simples ou Dupla

Bip de Teclas: Ativa ou desativa o som de teclas do Teclado.

Modo do teclado: Determina se 0 acesso por senha sera Apartamento + senha
ou apenas senha ( 4 digitos)

Digito Falso: Permite ao Gestor Adicionar digitos Falsos antes da digitagéo da
credencial “senha” na fungao de acesso por senha, essa fungao oferece uma maior
seguranca contra roubo de senhas. A quantidade de digitos selecionada sera des-
considerada ao realizar 0 acesso.

Por exemplo: selecionado 3 digitos.

Senha: 9876
Senha mais Digito Falso: 123 9876
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Reldgio: Sincroniza a data e hora com o computador.

Botoeira: Ativa o Desativa a botoeira, Quando desativada é possivel ativar o
sensor de Porta Aberta

Atuador Padrao:

Fechadura 1: Fechadura Elétrica (Necessario mudar o modo da Fechadura no
dispositivo de Acesso)

Tempo de Acionamento: Tempo de Acionamento do Pulso

Fechadura 2: Fechadura Magnética Necessario mudar o modo da Fechadura no
dispositivo de Acesso)

Tempo de Acionamento: Tempo de Acionamento do Relé

Tempo de Pulso ON: Tempo em nivel Ativo de um pulso que compde o sinal de
acionamento.

Tempo de Pulso OFF: Tempo em nivel Desativo de um pulso que compde o
sinal de acionamento.

Sensor Violagcao: Ativa ou Desativa o Sensor de Violagdo dos dispositivos,
recomenda-se nao alterar.

Sensor de Porta: Permite adicionar um sensor de Porta ao Dispositivo de Aces-
so, informando ao gestor o status da porta, se aberta ou fechada.

Retardo do Sensor: Configura-se o tempo de retardo para que seja gerado um
alerta de porta aberta.

Inverte Fechadura (*1/*2): Realiza a inversdo dos acionamentos realizados
pelo software Acessos ID-3K, dessa forma quando pressionar Fechadura 1, sera
acio,nado a saida de Fechadura Magnética ao invés da Fechadura Elétrica.

Audio:

Nota: o Campo Dispositivo no BUS, é preenchido automaticamente apds criar
uma rede de dispositivos e scanea-la conforme item 8.2.5

6.3.2.2 - Aba Usuarios - Credenciais

Permite ao gestor verificar os usuarios cadastrados nos dispositivos e definir
opgdes de acesso ( TURNOS e ZONAS). O cadastro de Usuarios deve ser realizado
preferencialmente através da fungdo AGENDA (ltem 6.4.1) caso contrario podera
haver conflitos nos relatorios e Lista de Eventos.
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Programacgdes
Selecione o tipo de programacties desejadas:

Geraiz Usuanos-Credenciais ] Masters] Turnos] \.-'\.-"ifi.-"Fiede]

Usuarios-Credenciais i Lista Usuarios EECEbEf
Posigdo: (00 4 3 e

Mome: [Rogerio Femandes  + | ©4 [ iz

TagRFID: (331 3 0z et e

Celular: [A1E 102420 04 4719302 @@ Ajud

0 Serha [To010 o 1 Sai
&pto: |0 06 M1 Sai

L.

[ATECIAFS

& isuall
Ty

; ; 10

Biometrias: S = 1
Turnos 12 v
e e s: g < >

Permizsdes |v| Zona 01 ” Cadastros: & / Biometrias: 0

nas Zonas:  |vl Zona 02 Apagar | Apagar TDdDSJ R eprogramar |
v Zona 03 ~

EHDilaQ§DZ1HDie | &5 |00:00

Localizar Reader | Editar Cadastro I

Posicao: Exibe a posigdo do usuario na lista de cadastro

Nome: Nome do Usuario

TAG RFID: Cartdo ou Tag de Acesso do Usuério

Celular: ID do Aplicativo Home+ Security instalado no Celular do Usuério

Apto: Apartamento do Usuério ou Codigo de Identificagao

Senha: Senha do Usuario

TAG Wiegand: Tag veicular cadastrado para o Usuario (Compativel com o Mo-
dulo de Conexdes, Necessario Anterna Externa)

Controle RF: Controle de RF cadastrado para o Usuario (Compativel com o
Modulo de Conexdes)

Biometrias: Biometrias cadastradas do Usuario (Até 3 Biometrias, sendo a ulti-
ma utilizada como Panico)

Turnos: Ativagdo das Tabelas de horarios restritos de Acesso que o usuario esta
submetido. Cada usuario pode estar sujeito a tabelas distintas. Caso nenhuma tabe-
la seja selecionada o usuario ndo tera restricdo de horarios. Necessario configurar
as tabelas e ativar o controle de Turnos na aba Turnos..

Permiss6es de Zona: Adiciona ao usuario as zonas de acesso permitidas pelo
Gestor.

Expiragao: Permite definir um tempo (Horas ou dias) para expirar o cadastro.

Apagar: Apaga o usuario selecionado.

Apagar Todos: Apaga todos os usuarios do sistema.

Editar Cadastro: Permite editar um cadastro diretamente no dispositivo. Esta
opgao é util para incluir num cadastro existente uma biometria ou controle ou atuali-
zar as credenciais de acesso TAG, Celular, ID e senha ou somente senha.

Reprogramar: Atualiza os usuarios em todos os dispositivos, sem atualizar as
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outras informagdes.
Localizar Reader: Localiza um dispositivo configurado como READER na rede
Wifi, Utilizado para o dispositivo de Cadastro de Mesa.

6.3.2.3 - Aba Master

Programacgdes >

Selecione o tipo de programacdes desejadas:

Gerais] Usudrios-Credenciais  Masters ] Turnos] \.-'\.-"ifi.-"Fiede]

Cadastre nesta guia oz dispositivos Mestres/Masters [ Cadastros Manuais

Celular Master: todo de Cadastro -
o & Wisualiz:
st tModo de Descadastro —
|D Cadastro Seriado -
Tag Master: Tag Master2: @ Ajud

SO st 2 Cadastro de Master =
[o o 1 Sai
e ;- : I i Finalizar Operacao
o [

Senha de Programagio: ﬁhﬁ.— Hsiriian i ispos i
I Blogueia Masters [cadastros somente via Software] Hezet Cadastno: J

7 FResetz Seguros [somente com Tag/Contr. Mestre]

Nessa aba € possivel adicionar ou editar as credenciais master dos dispositivos.

Celular Master: Permite ao Gestor Adicionar dois celulares com o Aplicativo
Home+Security como Master.

TAG Master: Permite ao Gestor adicionar duas Tags ou Cartdo como Master

Controle Master: Permite ao Gestor adicionar dois Cartroles como Master para
0 Modulo de Conexdes

Senha de Programacgao: Permite ao Gestor Alterar a senha de Fabrica do dis-
positivo Teclado e Porteiros F-20.

Modo Cadastro: Ativa o Modo Cadastro no dispositivo conectado.

Modo Descadastro: Ativa 0 Modo Descadastro no dispositivo conectado.

Cadastro Seriado: Ativa 0 Modo Cadastro Seriado no dispositivo conectado.

Cadastro Master: Ativa o Modo de Cadastro de Master no dispositivo conectado

Finaliza Operagao: Encerra qualquer operacao e retorna o dispositivo ao modo
stand by

Reinicia o dispositivo: Reinicia o dispositivo.

Reset Cadastro: Apaga todos os cadastros.

Bloqueia Master: Bloqueia a configuracéo de Credenciais Master nos dispositi-
vos em rede BUS, bloqueando assim o cadastro local de credenciais.
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Reset Seguro: A fungdo RESET ( Botédo na parte traseira do equipamento) s6
é validada em conjunto com a Credencial Mestre em seguida do comando fisico.

Nota:

1 - Para o cadastro Manual das credenciais Master, insira apenas os codigos
numericos da credencial desejada.

2- Quando em Modo de Rede, esses cadastros aplicam-se apenas ao dispositivo
Gateway.

6.3.2.4 - Aba Turnos

Programacdes >
Selecione o tipo de programacties desejadas:

Gerais | Usudrios-Credenciais | Masters  Tumos Wifi.-"Fiedel

Hararios do Turno

I Aliva Sistema de Tumos

Selecione um dia para editar: E% E
MNavegagio —
e P Dia Inicio Firn Kok, Nist
gd Posigio: |01 EromEe —
Segunda 00: 00:00 00:00:00
Terga 00:00:00 | 00:00:00 s
Dia Semana: |m Cluarta 00: 00:00 00: 00:00 j’—L 5 aif
Cuinta 00:00:00 00:00:00
I e R ]7 Sexta 00:00:00  |00:00:00
5abado 00:00:00 00:00:00
Horario Final:

Lirpar Horarios

Permite criar turnos para limitar acesso dos usuarios aos ambientes controlados
pelos dispositivos, dessa forma é possivel permitir a entrada de determinados fun-
cionarios apenas durante o expediente por exemplo.

Veja a seguir como configurar.

Selecione ATIVAR SISTEMA DE TURNOS.

Selecione o Turno ( 1 ~4)

Determine o horario de Inicio e Final de Cada Turno.

Para indicar um turno para o usuario, selecione o turno desejado para o usuario

na ABA Usuarios-Credenciais, Sessao Turnos, ativando quais turnos o usuario sera
sujeito.
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6.3.2.5 - Aba WIFI

Nessa aba € possivel configurar o WIFI para a comunicagao do Dispositivo GA-
TEWAY e READER ( modo cadastrador de mesa) com o Software Acessos ID-3k.

E possivel configurar como cliente ou como um Acess Point. Veja a seguir:

Programagées >

Selecione o tipo de programacgdes desejadas:

Gerais | Usudrios-Credenciais | Masters | Tumos  Wifi/Rede ]

Fede "wifi Portas & Comunicagdo -
Fodao bWk ||::"33‘5'“\"'E|CID ﬂ Porta UDP: 15377
Frede Wifi: | Parta HTTE: 18080 Fh Wisy
Senha wii: | Portalog: |514 e
=} F= 1L Wk T
; le 1.ag JUDD.DUD.DUD.DDD @ Aida
[~ DHCP oulP: [000.000.000.000 ; OOOO-O0-00-00-00 =
ditiis S air
. JDDD.DDD.DDD.DDD M
B ik ELE Power: m
Gateway: |000.000.000.000 —
BLE Timeout: [0 w1 00ms
DMS: 000, 000, 000, 000
Configula¢ﬁes de Integlav;:éa
Chave de APl | Gerar
IP Servidar: |DDD.DDD.DDD.DDD FPoarta TCP - |0
Token: |
Conta: Zinlul | |

Para realizar as configurages a seguir solicite ao administrador da rede as in-
formacdes necessarias.

Modo WiFi: Selecione entre Desligado, Cliente STA ou Acess Point;

Rede WiFi: Insira 0 nome da Rede a ser conectado o dispositivo ou um nome
para a rede Acess Point (AP);

Senha WiFi: Insira a senha de acesso do Wifi ou uma senha para acesso do
Acess Point (AP);

WiFi Status: Apos conectado, sera exibido a informagao de Sucesso e o IP do
dispositivo

DHCP ou IP: Selecione para que o dispositivo receba um Endereco IP do Rote-
ador ou insira um IP desejado.

Mascara: Insira a mascara da rede, habilitado se 0 DHCP estiver desmarcado.

Gateway: Insira o Gateway da rede, habilitado se o DHCP estiver desmarcado.

DNS: Insira 0 DNS da rede, habilitado se o DHCP estiver desmarcado.

Porta UDP: Porta de Comunicacéo,

Porta HTTP: Porta de Comunicacgao,

Porta Log: Porta de Comunicagao,

Nota: as portas de Configuragéo ndo devem ser alteradas.
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Configuragéo de Integragao:

Chave da API: Ao ativar uma chave de API e conexao Wifi é possivel realizar
operagdes de abertura de fechadura ou cadastro de tags através de requisi¢oes
HTTP. Consulte o suporte sobre APl da HDL.

Gerar:

IP do Servidor: Endereco IP para onde esta instalado o servidor PSIM Situator
para envio de eventos do dispositivo.

Porta TCP: Portar TCP do servidor PSIM para envio de eventos.

Token: Token para acesso/login no servidor PSIM.

Conta: Conta ao qual o dispositivo esta associado.

6.3.2.6 - Aba Conexoes

Programacgdes >

Selecione o tipo de programacdes desejadas:

Gerais] Usuérios-Credenciais] Masters] Turnos] wifitRlede Conexdes

Configuragdes do Terminal de Conexdes Beceber

tModo Dperacdo: |Independente Simples L] (B

Padrgo Wiegand: [#utomatico [26/34bits]  ~ | &, Visualie
F Ac h (Eldt - i . . x LCancelar
I R . & pjuda

Entradaz e Saidas [Grupo 1] Entradaz e Saidas [ Grupo 2 ] =
DT P S air
Botosira 1: jAtivada [Saida 1] j Botoeira 2; (Ativada [Saida 2] - L
SaidasFiele 1:|{Pulsa Urnico - Saida/Rele 2 [Pulso Unico |
Tempo Acionarmento: |20 100[rnz] Tempo Acionamerto: |20 100[rm=)
|56r‘|SDI N&, Sensorba ~|
|55— = |':a

Nessa Aba € possivel configurar as formas de acionamento de portdes (Pedes-
tres ou Veiculos) possibilitando 6 formas de acionamentos.

a)- Independente Simples

O Acionamento de cada Relé (RL1, RL2) é feita individualmente, ou seja, ambos
podem serem acionados ao mesmo tempo através do comando de acionamento de
Controle Remoto, Conexao wiegand ou Botoeiras.

B1/Wiegand1 / BT1 - Acionamento Relé 1 + Fechadura

B2 / Wiegand2 / BT2 - Acionamento Relé 2 + Fechadura
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B3 (Panico) - Acionamento Relé 1+ Fechadura
B4 (Panico) - Acionamento Relé 2+ Fechadura

b)- Independente Temporizado

O Acionamento de cada Relé (RL1, RL2) ¢ feito individualmente (ambos po-
dem ser acionados ao mesmo tempo) um segundo pulso para fechamento de forma
temporizada (2s, 5s, 10s, 20s,30s, 1min, 2min) sera realizado pelo sistema para o
retorno ao estado inicial.

B1/Wiegand1/BT1 - Acionamento Relé 1 + Fechadura
B2 / Wiegand2 / BT2 - Acionamento Relé 2 + Fechadura
B3 (Panico) - Acionamento Relé 1+ Fechadura
B4 (Panico) - Acionamento Relé 2+ Fechadura

R1: Rele R2 : Rele
Portao 1 Portéo 2

ST Sensor \/ S2 : Sensor

Portdo Fechado X / Portdo Fechado

o CIME L,
__/ N

|BT1: Botoeira 1 : Botoeira

D

Nota: Portao 1 para entrada e Portao 2 para saida ou ambos com funcionamento
Entrada/Saida.

d)- Intertravamento Simples

O Acionamento de cada Relé (RL1, RL2) s&o intertravados, possibilitando so-
mente a ativagdo de um por vez. Quando ocorre a ativagdo de um acionamento
e 0 seu sensor passa de ABERTO -> FECHADO o outro acionamento é possi-
vel somente quando o sensor do acionamento anterior retorne para FECHADO ->
ABERTO. Caso ocorra uma tentativa do acionamento que n&o possa atuar naquele
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momento, 0 comando é memorizado esperando o retorno do sensor do aciomaneto
anterior para ABERTO.

B1/Wiegand1 /BT1 - Acionamento Relé 1 + Fechadura

B2 / Wiegand2 / BT2 - Acionamento Relé 2 + Fechadura

B3 (Panico) - Acionamento Relé 1+ Fechadura

B4 (Panico) - Acionamento Relé 2+ Fechadura

e)- Intertravamento Temporizado

O Acionamento de cada Relé (RL1, RL2) sé&o intertravados, possibilitando so-
mente a ativagcéo de um por vez. Quando ocorre a ativagao de um acionamento e
0 seu sensor passa de ABERTO -> FECHADO o outro acionamento é possivel so-
mente quando o sensor do acionamento anterior retorne para FECHADO -> ABER-
TO. E dado um segundo pulso para fechamento de forma temporizada (2s, 5s, 10s,
20s,30s, 1Tmin, 2min).

Caso ocorra uma tentativa do acionamento que ndo possa atuar naquele mo-
mento, o comando é memorizado esperando o retorno do sensor do acionamento
anterior para ABERTO.

B1/Wiegand1/BT1 - Acionamento Relé 1 + Fechadura
B2 / Wiegand2 / BT2 - Acionamento Relé 2 + Fechadura
B3 (Panico) - Acionamento Relé 1+ Fechadura
B4 (Panico) - Acionamento Relé 2+ Fechadura

R2 : Rele
Portdo 2
S2 : Sensor
Portdo Fechado
R1: Rele G2: Leitor
Port&o 1 TAG UHF
S1:Sensor \\
= \\\\\\\\\\\\ \M\\\\\

G1: Leitor
TAG UHF

W BT2: Botoeira
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Nota: Nos exemplos acima, os campos B1 até B4 se referem aos botdes do

controle remoto RF.

6.3.2.7 - Aba F-20

Quando conectado a Porteiros Coletivos F-20, sera exibido uma nova ABA, cha-
mada F-20 na qual é possivel configurar algumas fungdes especificas dos Porteiros.

Programacgdes >
Selecione o Dizpozitiva para programar: 5-FPoartana 01 -
F2o ] Gerais ] Usugrios-Credenciais ] Masters ] Turnos ] wili/Rede ]

Configuractes i Fechaduras 1 Beceber
Firrmaare: W0.9.7 build 34 B En
Tom Ocupadao: ; N =

[Modo Flex] D esativado-todc
I nper Mod 5 Fara configurar botosira e
fechaduras nos F20 utilize @ Ajuda
Sensibilidade MF: |Mormal X a guia Gerais. =
i m = I|_ Sair
Camera: |&utomatica -
Tempo de Conversa: |7 min - =

Tecla Partaria: ID

Display LD Audio |

Quando o Porteiro F-20 estiver no modo Flex, Sistema ou Gateway, algumas
configuracdes serao substituidas pelas configuragdes de Controle de Acesso, na
ABA GERAL e MASTER.

Quando em modo HDL, as configuragdes serdo habilitadas diretamente na ABA
F-20 ou através de comandos via Ramal Telefénico (DTMF)

6.3.3 - Receber Programacgoées (CTRL + P)

Esta opgao do menu recebe todas as programagdes do gispositivo conectado,
mesma funcéo do botdo RECEBER no menu PROGRAMACOES

6.3.4 - Reprogramar (CTRL + R)

Apos salvar as configuragdes do Software Acessos, utilize essa fungdo para re-
programar (Importar) as configuragdes dos dispositivos. Aplicado quando substitui-
do algum dispositivo ou ap6s atualizagdo do firmware.

Etapas para Reconfigurar um produto.
1-Abrir 0 arquivo com a configuragoes Salvas.
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2-Conectar o dispositivo
3-Clicar em Reprogramar
4-Enviar Programacoes.

6.3.5 - Dispositivos/ Rede BUS

Nesse Menu, quando operando em modo Gateway / Sistema, é possivel identifi-
car se todos os dispositivos estdo conectados e a qualidade da rede RS485.

Defina o dispositivo com mais proximidade ao computador com o Software Aces-
sos ID-3K instalado e configure-o como dispositivo Gateway (ID = 01). Configure
neste dispositivo a conexdo Wi-fi para comunicagao com o Software Acessos.

Médulo Conexdes Nota: para o correto funciona-

mento é necessario configurar o
dispositivo de maior distancia do
= gateway no modo terminal (vide
Ii‘ Capitulo VII)

RS232 j—m 4%0
@ ")) Modo Gateway (((' N

VAR
Computador
Software Aces-
sos ID-3k

RS485

Biométrico

Com a rede estabelecida, dispositivo Gateway definido e wi-fi configurado, de-
mais equipamentos ligados, realize a conex&o entre Software Acessos e o disposi-
tivo Gateway e solicite o recebimento de suas configuragdes.

Nota:

1- Os dispositivos devem estar com o ID em forma sequencial, caso contrario
podera haver falhas de comunicagao.

2- Altere os nomes dos dispositivos para uma facil identificagdo e manutengao.

3- Para o correto funcionamento, configure todos os equipamentos do Modo
SISTEMA e por ultimo o dispositivo Gateway.

Clique em SCAN para iniciar a busca dos dispositivos conectados a rede, dessa
forma o SCAN ira buscar através do dispositivo GATEWAY exibindo a lista sequén-



||| ||| HDL Manual do Usuério 27
cial dos IDs.

%) Dispositivos na Rede - X
Home/Local End /D |Zona | Usudrnios |Eventos | Status A | =

1 Bliometria Principal{Gu] 1 erihin [ 046 omma

12 |Teclada0.9.7) Piscina 2 Menbur 3000 142 Momal fuc..

13 |Leitor0.9.7) Academia 3 Nenhur 3000 141 Momal L2

|4 |Biometria(08.7]  Saldo Festas 4 Nenhur 3000 57 Nomal wlestar

5 (Faon.oa Portaria 01 5 Henhur 9 1411 Mommal e

6 |Faopon) Potaria 02 B Nerhur 0 11 Mol I 5at

7

|

g ) Fechadwia

110}

11

12|

13|

14

15 ]

16 |

17

18 |

19 b

Os IDs devem ser seqléncias, para que haja sucesso nas configuragdes, em
situagdes quando um dos equipamentos estiver desligado, recomenda-se néo rea-
lizar alteragbes nas configuragdes de cada dispositivo.

6.3.6 - Atualizar Firmware

A atualizagéo de Firmware dos dispositivos € realizada através de Conex&o se-

rial, para isso € necessario utilizar um cabo RS232 (compativel com conversores
USB/RS232).

H /—\ 1
s VoI,
I CO: a0 R 1X S
ff@
o ] [l v |
. J

Posigdo do Conector RS232
PR nos Porteiros F-20

RS232 j—m 4%0

[N
] E Computador
%‘ Software Aces-
ﬁ sos ID-3k
\%J/

Cabo Serial: se ndo houver uma entrada DB9 no computador, utilizar um con-
versor USB/Serial.
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Colocar/configurar o jumper de acordo com o equipamento na posi¢ao gravagao
caso necessario. Os porteiros ou dispositivos de Controle de Acesso podem ser
colocados em modo de gravagao ligando o dispositivo com o botao de servigo pres-
sionado. Apds 2 segundos solte o botao de servigo.

Observacgao: todos os equipamentos da lista podem ser atualizados com o mes-
mo esquema de ligagdo do cabo serial.

Atualizagdo de FirmWare
Fecha

l | | I || H D L Atualizagdo de Firmware

CTl/Acessos HDL

Inovagdae Inteligente

I~ Utilizar gravag3o em B aixa Velocidade
[ Utilizar gravagdo no modo alternativo para conversores IISB/Senial. [zem vizualizagdo do processol

Selecione o modelo do equipamento a ser atualizado: |C90-Control LJ

Para atualizar o firrmware realize oz passos descritos abaino:

- Prezsione e segure o botdo de Servigo

- Preszione brevemente o bat3o de reset [ou desligue & ligue o equipamento brevemente].
- Selecione o modelo do equipamento no campo acima.

- Clique em avangar e selecione o arquivo de atualizagdol* hex).

<< Yoltar I Flazh LoaderAwvangada) | @ Ajuda J

Janela principal Atualizacao de Firmware.
Ap6s selecionar o produto a ser atualizado, clicar em Avancar / Localizar firmwa-
re.

I Abrir =5
Examinar: I | Porteiros-Acesso j e ﬁ Ed~
s MNeme = Data de modificag..  Tipo Tarr
L':::s | 80.02.01.014-Acessos 22)‘0?!2016 11:46 Pasta de arqui.\.ros
80.02.01.031-F10-F12 Flex 22/07/201611:49 Pasta de arquivos
80.02.01.060-F125VCA 28/07/2017 15:19 Pasta de arquivos
! 80.02.01.100-VPC-700CA 11/08/2017 14:48 Pasta de arquives
Area de 1 80.02.01 486-F10-F12 22/07/2016 11:48 Pasta de arquivos
T’f_'ba"’" 80.02.01 826-F125VCAX 26/05/201716:28  Pasta de arquives
— | 1 80.02,01,826-Porteiro F12 CD 22/05/2017 13:01 Pasta de arquivos
Bit;ﬁ:;;-as 80.02.01.836-Teclade F125VCAX 22/05/2017 13:02 Pasta de arquives
| |80.02.01.836-R2.01{Teclado F125VAX).hex 02/10/2015 16:03 Arquivo HEX
P L | |80.02.01.836-R2.02(Teclado F125VAK).hex 08/04/2016 15:35 Arquivo HEX
S | |80.02.01.XXX-R0.90(Teclado F12 CD).hex 16/03/2010 10:42 Arquivo HEX
Computador | |80.02.01.XX-R2.00(Teclado F12 CD)-beta.hex  25/08/2015 15:45 Arquivo HEX
@\ al i | v
Rede Nome: |EB.B2.B2.22€—R5.123??4EemmI 72P Flex 8D).hex j HAbrir |
Tipo: ]Arquivos de Pabu(” hex) _:_j Cancelar I

Selecionar firmware para o produto e clicar em Abrir >> Avangar >> Atualizar.
Reinicie 0 equipamento.
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6.3.7 - E- MAP

O Software Acessos ID-3K oferece ao usuario a fungdo E-map, uma solugao
visual para a operagao do sistema, tornando-o mais pratico e simples.

1B e-Mapa - O b

s [Data Hora  [15] Eventos
r . 161172020 144111 i
nda
\\\\\\ Fa oneto 1811/2020 144109 B g0
Academia nitius Bemardes/4719923  Caneln 1B/11/2020 144107 & Cadastro
| Acesso/Tan Academia Sem Cadastio 5265634 Eio 181172020 144104
v

Na parte inferior da Tela, é possivel verificar os ultimos acessos.

Na parte Lateral, encontra-se os dispositivos conectados ao sistema.

E possivel mover os icones dos dispositivos sobre o Mapa, clicando com o botéo
direito do mouse. Permite-se ainda alterar a imagem do e-map, clicando com o bo-
tdo direito do mouse sobre a imagem padréo.

6.4 - Logins

A HDL recomenda que ap6s a instalagédo do software seja cadastrados usuarios
com senha de acesso ao Software Acessos ID-3k, essa é a unica forma de proteger
as informagdes de configuragao e de usuarios.

A utlilizagdo do software sem definicdo de acesso dos operadores, tornara o
sistema vulneravel.

Veja a sequir a forma de cadastro.

6.4.1 - Logins
6.4.1.1 - Login / Log Out
Permite realizar a troca do operador do Software Acessos ID-3k sem a necessi-

dade de fechar a aplicagao, utilizado quando ha troca de turnos dos operadores ou
quando um operador com nivel diferente deseja acessar o sistema.
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I[}iwpL

A senha deve ser pessoal e intransferivel.

Logen do Usuario

Logir;

| 2]

Senha;

|

o 0K

x Cancelar

6.4.1.2 - Cadastro

Permite adicionar usuérios para operar o Software Acessos ID-3k, o primeiro
usuario a ser criado deve possuir privilegios de Administrador, para entdo criar usu-
arios de baixo nivel, clique no botao NOVO ou “ + “ para ativar o cadastro.

|l Cadastro de Contato/Usudrio =
Dados | Atendiment |
Informagties |dentificagio do Contato : ‘ ‘ L= | Lok | + ‘ — | v | x |
Nome:l m&
Tipo: l = Pessoa: : | Fisica 2,
1 I N PR
Flaca Veic I Ramalttpto
Credencial: ]Vlsuallzar LJ ] Cadastrar Acesso
Empresa:]i Carg :]7
Enderego: [
Operadora-DOD -Telefone
Brincipal '__‘_‘ |__“—
Cirfarte: | 13 I Comercia T
cer - Pais: | o I
E-mail | I Celar | |
Paging Web| It Residencist [ [
Obs:
[T Contato Particular | Atendimento Padréio Li

Tipo Usuario

Acessos: Selecione o tipo de Usuario

Campos
Nome: nome completo do usuario.

Cddigo: preenchido automaticamente a cada novo usuario.

Login: nome exigido na tela de login.
Senha: senha exigida na tela de login.

Ramal: ramal usado em diversas telas para relacionar o usuario com as informa-
¢Oes de seu respectivo ramal cadastrado nesse campo.
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Localizar: realiza um filtro na lista de usuarios abaixo, deve ser selecionada a
opgao ao lado do campo localizar que se refere a qual campo sera realizado o filtro.

Categoria
Administrador: tem acesso a todas as telas. Pode visualizar e alterar qualquer

informacao alteravel com excegao da agenda particular de cada usuario.
Supervisor: tem acesso a todas as telas. Pode somente visualizar as informa-
¢Oes armazenadas, com excegao da agenda particular de cada usuario.
Operador: pode visualizar e alterar opgdes e agenda particular.
Consulta: pode visualizar e alterar opgdes e agenda particular.
Nenhuma: nao pode visualizar nenhuma tela de cadastro ou configuracgao.

6.4.1.3 - Troca Senha

Permite alterar a senha do usuario que estiver logado, recomenda-se alterar a
senha periodicamente

Troca de 5enha ot
Dligite a =enha dao usuano atual.
1| W OK
Dligite a nova genha; x Bartater

J

Insira a senha atual e a nova senha para ser substituida, O usuario Administra-
dor pode alterar a senha dos outros usuarios no menu cadastro.

6.5 - Acessos [/ Cadastro

Nesse Menu, é possivel realizar o cadastro de usuarios e suas credenciais de
acesso ter acesso a listas de eventos e os acionamentos manual das fechaduras,
que também pode ser realizado pelos icones de atalho.

6.5.1 - Agenda/ Cadastros5

A tela de Agenda lista os contatos cadastrados na base de dados e permite fazer
buscas, novos cadastros além de outras configuragdes.
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B3 Lista de Contatos/Usudrios - >

Localizar: || 1Nome j L, Localizar. . Ok
Filtros =

Cidade:l | LJ Empresa: |

v
Telefone:{ DDD: Tipo: | LJ a A Vaaliza
[T E=ibir zomente contatos particulares. [T Localizar ao digitar El J

Salva
|C0d|go |N0me_ ITeIefDne |Empresa J E_E Confiaiital
] 0 Rogerio 1111111111
& Ajuda
j"|_ Sair

|Total: 01 Contatos

Localizar: Realiza uma busca rapida através do nome, cddigo, telefone, CNPJ,
e-mail e pagina de um cadastro.

Filtros: Cidade, telefone, empresa e tipo: lista os contatos restringindo pelos
filtros preenchidos.

Contatos particulares: lista os contatos da agente particular do usuario logado.

Localizar ao digitar: lista os contatos ao digitar no campo localizar sem neces-
sidade de clicar no botao localizar (essa opgao deve estar desabilitada quando o
numero de contatos excede a milhares).

Botdes

OK: abre os dados cadastrados do contato selecionado.

Discar: realiza uma chamada, (com o ramal fora do gancho) discando o telefone

principal do contato selecionada na lista. (Fungéo exclusiva para o CTI.)

Novo: cria um novo contato e abre os dados para serem cadastrados.

Atualizar: atualiza a lista a partir dos filtros realizados.

Salvar: salva a lista de contatos em um arquivo *.txt.

Configurar: existem campos da area de cadastro de um contato e registro de
seus atendimentos que s&o configuraveis, de acordo com a aplicacdo essas cam-
pos pode ser alterados para se adaptarem a clientes de um determinado area de
negocio.
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6.5.2 - Cadastro de Contatos / Usuarios

|E) Cadastre de Contato/Usudrio = >
Dadas | Atendimento ]
Informagdes |dentificagio do Contato: I I L= | Loid | + I = | ¥ | x | o Hovo
Apa
Nome:l Codigo: ] x i
Sal
Tipo: | =l Pessoa Fizica bt il
i 3 - CPF: - x LCancelar
Placa VBIC] Ramal\tpto: g Imprii
Cred, I ]V I ﬂ] Cadastrar Acesso &, Localizar
% Discar
Ermpresa: Cargo: LJ
Enderag: @ Ajud,
Operadora-D0D-T elefone =
R e g
Principal: | JL
Cidade: | TH I Comercial I
CER] - Pais:| Fee
E-mail;| 1 Celul
Paaqi W'ebi Ir  Residencial
Obs:
[~ Contato Particular | Atendimento Padrio ;i

Esta tela também sera exibida se for clicado 2 (duas) vezes sobre uma linha na
tela da agenda mostrando assim mais detalhadamente dados sobre o contato, po-
dendo assim incluir mais alguns dados sobre 0 mesmo ou clicando no botdo Novo.

Campos obrigatoérios
Caddigo: gerado automaticamente ao clicar em novo.
Nome: nome pelo qual sera identificado o contato nas chamadas, acessos, efc.

Campos identificados

S&o campos que os valores sao utilizados para a identificagéo (telefones, cpf,
placa veiculo, ramal/apartamento). A identificagéo pode ocorrer ao recebetr/realizar
uma ligagéo (telefones) e ao realizar um acesso pelo porteiro CPF, placa do veiculo
e ramal/apto.

Ex: em um acesso com senha pelo porteiro eletrdnico, ao digitar o ramal+senha
se 0 mesmo estiver cadastrado na agenda, o respectivo contato sera mostrado para
visualizagéo e confirmagéo do porteiro (pessoa fisica) e armazenado na lista de
acessos com foto. Em caso de um veiculo, o porteiro (pessoa fisica) registra a placa
XXXX (numeros) do veiculo que realiza o acesso.

Campos importantes

Contato Particular: permite vincular esse cadastro a um determinado usuario,
sendo assim sé esse usuario podera visualizar esse cadastro, criando uma agenda
particular.
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Atendimento Padrao: permite fazer um encaminhamento das ligagdes desse

contato (identificadas através do numero do telefone) para um determinado ramal
ou usuario cadastrado. Mudando a opgéo de “Atendimento Padrao” para “Encami-
nhar p/ Ramal” sera solicitado o ramal do encaminhamento. (Fungao Disponivel
apenas no CTI.)

Nota: Para adicionar uma foto do usuario, clique bom o botao direito sobre o
quadro demarcado, para o correto funcionamento é necessario configurar a camera
no menu Opgdes (Vide 8.2)

6.5.2.1 - Cadastro Acesso / Cadastro Rapido

Para realizar o cadastro de credenciais aos usuarios clique em Cadastrar Aces-
S0, a sequinte tela sera exibida.

Preencha o Nome o Telefone do novo cadastro para em seguida selecionar a
forma de cadastro.

B Cadastrar Credencial R X
Selecione o tipo de credencial & a foma de Cadastro, Entre com oz dados e depois envie para o Sistema,
E possivel cadastrar mais de um tipo de credencial por usudrio. =
forie [rogerio Fetgfone [T 1111111 B £
Tipo de Credencial | Forma de Cadastr Mirmero da Credencial: (i) Apa
& TagRFID {" viaDigtagto | e
" Celular . _ -
 Serha " via Laitor HOL .f|_ Fechar

" Biometria
" Controle RF _

" TagWisgand |Selecione o Dispositivo j

Nova Credencial.

Selecione o Tipo de Credencial e em seguida a forma de cadastro,

Digitagao: preencha manualmente os dados ( n&o aplica para biometria)

Leitor HDL: Quando ha um dispositivo em MODO READER

Direto no Dispositivo: Ativa 0 modo READER em qualquer dispositivo da rede,
utilizado para cadastro remoto ou quando ndo ha um dispositivo em Modo READER.

Clique em Enviar para atualizar a lista de usuarios de todos os dispositivos na
rede BUS.

ABA Atendimento
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Permite ao Operador registrar os atendimentos de visitantes

|l Cadastro de Contato/Usudrio i e

D ados Atendlmento]

Informagies de Identificagiia do Contato; ‘ |~ | + | =l | ‘ 7 i

Mome: | Tipt | Cédiga: | 2 X o
o Salvar
stendedor | =] Tipa: | = cedge [ 3 Cancelar
sy | ~l Produte: | =] & Ienprimit
Data: | Horario: | Andamenta: | | | 9 Localizar
Descricio 45 Discar

& sjud

s

Campos
Nome, Tipo, Codigo, Data, Horario e Cédigo néo séo alteraveis, esses séo
preenchidos automaticamente quando salvo um atendimento.

Campos configuraveis

Atendedor, Tipo, Produto e Andamento s&o alteraveis e configuraveis, isto &,
os valores desses campos podem ser cadastrados anteriormente e apenas selecio-
nados ao registrados um atendimento.

Lista
Cddigo, Assunto, Data e Hora servem para fazer uma busca rapida na lista de
atendimentos apresentada logo abaixo desses campos.

6.5.3 - Registros de Eventos

Nessa tela é possivel visualizar todos os eventos (bilhetagem especial da cen-
tral) que foram realizados.
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[ l]l Controle de Eventos =) = =]
1 Exibir Eventos 17~ Periodo 11 Ordenagdo |
B A x Remover
¥ Pontos W Acessos W Aleta || & DiaAtual i+ Decrescente O Crescents

¥ Rondas W Consumos ¥ Alame || Semanadtual C MesAual |~ omes | savar
r Hamall  Del até:J & tgendaiCen ™ Menhum & bjuda

il

| Tipo 1 Local/Ramal ]Autorizado por 1 Mumero/Cadigo | Data Hora ] j'|_ Sair

>

Filtro

Pontos: Mostra os eventos do tipo ponto.

Rondas: Mostra os eventos do tipo ronda.
Eventos: Mostra os eventos do tipo evento.
Consumos: Mostra os eventos do tipo consumo.
Alerta: Mostra os eventos do tipo alerta.

Alarme: Mostra os eventos do tipo alarme.

Ramal: Mostra os eventos de um respectivo ramal.

Periodo

Dia Atual: Mostra os eventos do dia atual.

Semana Atual: Mostra os eventos da semana atual (seg. a dom.).
Més Atual: Mostra os eventos do més atual (1 a ultimo dia do més).
De: Inicio do periodo que serdo mostrados os eventos.

Até: Fim do periodo que serao mostrados os eventos.

Ordenacao
Crescente: Mostra os eventos em ordem crescente (novos acima).
Decrescente: Mostra os eventos em ordem decrescente (novos abaixo).

Nomes

Agendal/Central: Mostra os nomes que foram identificados para o evento.

Nos campos Local/Ramal e Autorizado, busca o nome pelo ramal nas progra-
magoes.

No campo Numero/Cédigo caso o codigo digitado durante o evento seja o CPF,
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Ramal/Apto ou Placa do Veiculo de um contato cadastrado na agenda, esse sera

identificado.

Nenhum: Nao mostram nomes, apenas numeros.

Lista

Local/Ramal: Ramal que originou o evento (*Nome).

Autorizado por: Ramal que autorizou o evento (*Nome).

Numero/Cddigo: Codigo digitado durante o evento (**Nome).

Data: Data que o evento foi realizado.
Hora: Hora que o evento foi realizado.
Foto: Se o evento foi registrado com foto.

*Nome: Busca o nome do usuario pelo ramal nas programagoes.
**Nome: Caso o cddigo digitado durante um evento seja o0 CPF, Ramal/Apto ou
Placa do Veiculo de um contato cadastrado na agenda, esse sera identificado.

6.5.4 - Controle de Acesso

Nessa tela s&o visualizados os acessos realizados, podendo visualizar as ima-

gens que foram registradas durante o acesso.

B Controle de Acessos — =
i~ Perioda i~ Filtros Ordenagdo e
O DiaAtal " De: I~ Ramal: i+ Decrescen te " Crescen b ; :
£ Semana Atual s ’— r cédigo;j T — x Eer T e
& Mes Atual [ At por & AgendahCentral  © Menhum El S alvar |
[Local/Ramal [ Autorizado por [Mamero/Cédigo [Data [Hora  [Foto | ~ @ siuda
P Device [01] Uguiriol [00) Autorizado 04/11/2020  11:47:46 — =
|| Devicel [01] Uguriol [00) Autarizada 04/11/2020 111:47:33 M 5air
|| Devicel [01] Megado 04/11/2020  11:46:20
|| Devicel [01] Megado 04411/2020  11:45:58
|| Devicel [01] 04/11/2020  11:03:04
|| Devicel [01] Usuaniol00)/-264221904 Autorizado 04/11/2020 10:31:03
|| Devicel [01] Ususniol00)/-264221904 Autorizado 04/11/2020  10:29:51
|| Devicel [01] Usuariol00)/-264231304 Autorizado 04411/2020  10:28:44
|| Devicel [07] 04/11/2020 1001112
< >
Dados do Acesso Registrado
Local/Ramal: Autarizado por: |
Mimero/Cadigo: |1 |
Marne: |
Data: |E|4.f‘|‘|./2E|2lJ Hora: [11:47:46
Q E ribir E' Salvar

Periodo
Dia Atual: Mostra os eventos do dia atual.

Semana Atual: Mostra os eventos da semana atual (seg. a dom.).
Més Atual: Mostra os eventos do més atual (1 a ultimo dia do més).

De: Inicio do periodo que serdo mostrados os eventos.

Até: Fim do periodo que serdo mostrados os eventos.
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Filtro
Ramal: Filtra os cap6s Local/Ramal e Autorizado.
Cddigo: Filtra o campo Numero/Cédigo.

Ordenacgao
Crescente: Mostra os acessos em ordem crescente (novos acima).
Decrescente: Mostra os acessos em ordem decrescente (novos abaixo).

Nomes

Agendal/Central: Mostra os nomes que foram identificados para o acesso.

Nos campos Local/Ramal e Autorizado, busca o nome pelo ramal nas progra-
magoes.

No campo Numero/Cddigo caso o cddigo digitado durante um acesso seja o
CPF, Ramal/Apto ou Placa do Veiculo de um contato cadastrado na agenda, esse
sera identificado, podendo se visualizar seu cadastro através do botdo Detalhes...

Nenhum: Nao mostram nomes, apenas numeros.

Lista

Local/Ramal: Ramal que originou o0 acesso (*Nome).

Autorizado por: Ramal/Apto ou Tag que autorizou o acesso (*Nome).

Numero/Cédigo: Codigo digitado durante o acesso (**Nome).

Data: Data que o acesso foi realizado.

Hora: Hora que o acesso foi realizado.

Foto: Se 0 acesso foi registrado com foto.

*Nome: Busca o nome do usuario pelo ramal nas programagdes.

**Nome: Caso o cddigo digitado durante um acesso seja o CPF, Ramal/Apto
ou Placa do Veiculo de um contato cadastrado na agenda, esse sera identificado,
podendo se visualizar seu cadastro através do botao Detalhes...

Dados Acesso

Local/Ramal: Ramal que originou 0 acesso.

Autorizado por: Ramal/Apto ou Tag que autorizou o acesso.
Numero/Cddigo: Codigo digitado durante o acesso.

Data: Data que o acesso foi realizado.

Hora: Hora que o acesso foi realizado.

Foto: Se 0 acesso foi registrado com foto.
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Nome: Caso o codigo digitado durante um acesso seja o CPF, Ramal/Apto ou
Placa do Veiculo de um contato cadastrado na agenda esse sera identificado, po-
dendo se visualizar seu cadastro através do botao Detalhes...

Foto: No retangulo é visualizada a foto do acesso realizado, casso esse acesso
tenha sido fotografado.

Exibir: Visualizar a foto em tamanho real.

Salvar: Salva a imagem em formato *.jpg no loca local desejado.

6.5.5 - Aciona Saidas
Exibe uma lista das fechaduras conectadas através dos dispositivos e permite o
acionamento remoto da mesma.

6.5.6 - Acionamentos Auto
Com a facilidade Acionamentos Automaticos é possivel programar para deter-
minado dia ou para todos os dias, acionamentos das fechaduras sem precisar do
comando humano, o software manda o comando na hora e no dia programado
podendo acionar os reles do Porteiro ou ainda as fechaduras e rele do Controle de
Acesso. Veja abaixo explicacao de como proceder para utilizar a facilidade.

Acionamentos Automaticos x

Descri;50:| Tip':':l :_J o Novo
x Apagar
lata J Hu:ura:l Porteiro:l - Fechadura:l - —
1l e e L
Descriga Tipo Data Hora Fech. |Fart. @ Hpda
-t j-'LSai_r

Campos
Descrigao: este campo pode ser preenchido com uma referencia para o respec-

tivo acionamento.

Tipo
Dia especificado: aciona uma unica vez no dia e na hora especificada.
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Dias uteis (seg. a sex.): aciona todos os dias de segunda a sexta feira na hora
especificada.

Todos os dias: aciona todos os dias na hora especificada.

Lista

Data: data especifica do acionamento, sé € utilizada no tipo “Dia especificado”.
Hora: horario exato do acionamento (hh:mm:ss) incluindo os segundos.
Porteiro: admite os seguintes valores dependendo do equipamento utilizado.
-00 para Controle de Acessos.

-01 a 20 para Porteiros F20

Fechadura: admite os seguintes valores dependendo do equipamento utilizado.
-01 e 02 para reles 01 e 02 respectivamente do Porteiro.

-03 para acionamento simultéaneo dos dois reles do Porteiro.

-01 & 04 para fechaduras do Controle de Acessos.

-05 para rele do Controle de Acessos.

Na lista é possivel visualizar e selecionar os acionamentos, caso seja preciso
modificar/ visualizar.

6.5.7 - Monitoramento de Video

Permite monitorar determinadas cameras conectadas ao Software Acessos ID-
-3k.

Bl Menitoramento de video — O e

Para ver no formato tela inteira de um duplo clique sobre o video, para sair preciones "ESC". W Btivar 13 j fps
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6.6 - Relatoérios
Neste menu podera retirar do sistema relatérios especificos. Possibilitando ex-
portar para excel, PDF e outros.

6.6.1 - Usuarios
Exibe em forma de lista os Usuarios do software de acordo com o perfis de aces-
so selecionados, informando a categoria e 0 nome de login.

6.6.2 - Eventos / Acessos
Exibe em forma de lista os eventos ocorridos nos dispositivos pertencentes a
rede. Quando o evento é relacionado a Acesso apresenta o codigo da credencial
apresentada, se cadastrada ou ndo, nome do usuario associado, data, horario e
local da ocorréncia da tentativa de acesso.

6.6.3 - Acessos por TAG
Exibe em forma de lista as credenciais cadastradas no sistema informando o
nome, data, hora e qual o dispositivo acessado.

6.6.4 - Graficos
Permite visualizar as informagdes através de graficos

6.6.4.1 - Usuarios

Exibe de forma grafica a quantidade de cada nivel de usuario.

6.6.4.2 - Eventos
Exibe de forma grafica os tipos de eventos gerados no sistema, permitindo sele-
cionar periodos desejados.

6.6.5 - Visualizador
Ao gerar um relatorio é permitido manté-lo somente em uma extensao prépria do

Software Acessos ID-3k, o que restringe a visualizagdo somente através do softwa-
re, oferecendo ao gestor a autenticidade da informagao.
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CAPITULO VIl - CERTIFICADO DE GARANTIA

Esse produto passou por todos os testes de resisténcia exigidos pelo nosso Controle de
Qualidade e encontra-se apto para servi-lo durante muitos anos.

A HDL DAAMAZONIA INDUSTRIA ELETRONICA LTDA. assegura ao adquirente deste
equipamento, garantia contra defeitos de matéria-prima e de fabricagdo, por 01 (um) ano,
a contar da data de sua aquisi¢ao, comprovada mediante apresentagdo da respectiva Nota
Fiscal do revendedor ao consumidor, observando o que segue:

+ A garantia acima supra € a unica garantia quer expressa, quer implicita, ficando ex-
cluidos quaisquer danos ou prejuizos indiretos, tais como (de forma meramente explicativa
e n&o taxativa) lucros cessantes, interrupgéo de negocios e outros prejuizos pecuniarios
decorrentes de uso, ou da possibilidade de usar esse aparelho.

+ AHDL declara a garantia nula e sem efeito se for constatado por ela, ou pela Assistén-
cia Técnica Credenciada que o equipamento sofreu dano causado por uso em desacordo
com o manual de instrugdes, ligagao a tenséo de rede errada, acidentes (quedas, batidas,
etc.), ma utilizagdo, instalagao inadequada, defeitos decorrentes de influéncias climaticas
(raios, inundagdes, etc.), sobrecargas na rede elétrica, danos ou prejuizos causados por
furto ou vandalismo, e ainda sinais de haver sido violado, ajustado ou consertado por ter-
ceiros ndo autorizados.

* Equipamentos com numero de série adulterado ou ilegivel também n&o seréo cobertos
pela presente garantia.

+ Os danos ou defeitos causados por agentes externos e demais pegas que se desgas-
tam naturalmente com o uso, ou por outras condi¢ées anormais de utilizagéo, em hipétese
alguma serao de responsabilidade do fabricante.

» Todos os equipamentos fabricados pela HDL possuem um selo de garantia que nao
podera ser violado. A ndo observancia deste item acarretara na perda da garantia do equi-
pamento.

* Os consertos e manutengao do equipamento, dentro da garantia, serdo de competén-
cia exclusiva da rede de Assisténcia Técnica Credenciada pela HDL.

* A Garantia somente tera validade quando o equipamento for apresentado juntamente
com a Nota Fiscal de venda ao consumidor.

* As despesas do frete ndo estdo cobertas por esta garantia, sendo de responsabilidade
exclusiva do proprietario.

* O proprietario que desejar atendimento domiciliar devera consultar antecipadamente
a rede de Assisténcia Técnica Credenciada sobre a disponibilidade deste servigo e a taxa
de visita cobrada.

Recomendamos que a instalagdo do equipamento seja efetuada por um profissional
qualificado.

Para obter informagdes referentes a nossa rede de Assisténcia Técnica Credenciada,
entre em contato com um dos nossos atendentes pelo telefone 0800 11 8008 ou acesse
nosso site: www.hdl.com.br.
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