Sistema de Rotas Inteligentes HDL

1. Introducao

O sistema de Rotas Inteligentes da HDL € um novo recurso adicionado as centrais
HDL 4-12 e Facilitare que permite aos seus usudrios reduzir custo de suas ligacdes e
otimizar a utilizagdo de suas linhas de uma forma simples e prética. Este recurso
normalmente conhecido por Rota de Menor Custo é comum em PABXSs de grande porte,
mas sao poucos 0s equipamentos micro-pabx(como a 4-12) que o possuem, ainda mais com
todos os recursos que a HDL estd disponibilizando.

Em resumo, o sistema de Rotas Inteligentes foi desenvolvido para ser utilizados por
empresas que utilizam solu¢des para reduzir os custos de suas ligagdes como Interfaces
Celulares, VoiPs e operadoras diferenciadas para ligacdes para Celulares DDD e DDI.

Entre as principais caracteristicas do sistema de rotas inteligentes temos:

Sele¢ao de operadora conforme a categoria de ligagao.

Selecao de linha especifica conforme a categoria da ligacao.

Possibilidade de operadoras diferencias para ligacdes DDD, DDI, Celular, etc.
Possibilidade de linha especifica para ligagdes Local, Celular, DDD e DDIL

Para a utilizacdo das rotas inteligentes deve-se efetuar algumas programacdes na central
que sdo discutidas nos itens a seguir:

2. Ativando as Rotas Inteligentes

Inicialmente, antes de qualquer outra programacao deve-se ativar as Rotas
Inteligentes com o seguinte codigo:

“#1”7+ SENHA + “99” + 30 + “1” + ‘4’ -> Ativa as rotas inteligentes.

Se for necessdrio desativar as rotas inteligentes utilizar o seguinte c6digo.
‘“#1”7+ SENHA + “99” + 30 + “0” + “4# -> Desativa as rotas inteligentes.

Observacoes: a) Apds as rotas inteligentes serem ativadas o modo como as ligacdes
externas sdo efetuadas ¢ modificado da seguinte forma: Apds a discagem do “0” a central
reserva uma linha para o usudrio e emite um tom de discar interno aguardando a discagem
do nudmero desejado. Somente apds o numero inteiro ser discado a central ird entdo
processa-lo e rediscd-lo na linha correta e com a operadora desejada.

b) No momento da rediscagem do nimero o usudrio pode receber um tom de
ocupado mesmo tento a linha reservada previamente. Isto pode ocorrer caso a liga¢do tenha
que ser efetuada numa linha especifica (ex: interface celular) e esta ja esteja ocupada.

¢) A operagdo com as rotas inteligentes é ligeiramente mais lenta que em operacao
normal pois o usudrio precisa aguardar cerca de 3s apds a discagem do niimero inteiro para
a rediscagem do mesmo, no entanto a mesma trds indmeras vantagens que justificam o seu
uso.



3. Selecionando as Operadoras das Rotas Inteligentes

Uma das principais caracteristicas do sistema de Rotas Inteligentes € a capacidade
de selecionar a melhor operadora programada para cada tipo de ligacdo, independente da
operadora que o usudrio que esteja fazendo a ligacdo. Para selecionar as operadoras
desejadas pelo usudrio pode-se usar as seguintes programacgoes:

“#1”+ SENHA + “90” + 00 + “OPERADORA(2 digitos)” + “#” - > Seleciona a
operadora Padrao/Local para todas as ligacdes DDD,Celular e DDI.

“#1”’+ SENHA + “90” + 01 + “OPERADORA(2 digitos)” + “#” - > Seleciona a
operadora padrdo apenas para as ligagdes DDD. Para cancelar use Operadora = “00”.

“#1”+ SENHA + “90” + 02 + “OPERADORA(2 digitos)” + ‘“#” - > Seleciona a
operadora padrio apenas para as ligagdes DDD para horario reduzido (dias utéis das 21:00
as 06:59, sdbado a partir das 14:00 e o domingo inteiro). Obs: Para usar esta opcao deve-se
manter o relégio do Pabx sempre atualizado.

“#1”’+ SENHA + “90” + 03 + “OPERADORA(2 digitos)” + “#” - > Seleciona a
operadora padrdo apenas para as ligagdes VC2 e VC3 (DDD para celulares).

“#1”+ SENHA + “90” + 04 + “OPERADORA(2 digitos)” + “#” - > Seleciona a
operadora padrdo apenas para as ligagdes DDI. Para cancelar use Operadora = “00”.

‘“#1”+ SENHA + ““90” + 06 + “DDD(2 digitos)” + “#” - > Especifica o DDD local das
linhas do cliente. Esta op¢do pode ser utilizada em conjunto com a operadora Padrao/Local,
caso o usudrio deseje fazer uma ligacdo utilizando a operadora local para ligagdes no
mesmo DDD que as linhas, o que normalmente € mais barato. Para cancelar use “00”.

Obs: Para cancelar qualquer uma das programacdes acima deve-se usar a operadora
“00”.Para linhas de operadoras com recurso operadora automadtica(usudrio nido disca a
operadora) este recurso nao pode ser utilizado.

Exemplo completo de utilizacao: Um cliente com DDD 48 quer usar a Operadora 14 para
ligacdes DDD na regido 48, Operadora 25 para ligacdes DDD, Operadora 14 para DDD no
horério reduzido, Operadora 25 para celulares e Operadora 21 para ligacdes DDI.

“#1”+ SENHA + “99” + 30 + “1” + “#” - > Ativa Rotas Inteligentes

‘“#1”7+ SENHA + “90” + 00 + “14” + “#” - > Operadora Local/Padrao — “14”

‘“#1”7+ SENHA + “90” + 01 + “25” + “#” - > Operadora para DDD - “25”

‘“#1”7+ SENHA + “90” + 02 + “14” + “#” - > Operadora para DDD no hordrio reduzido.
‘“#1”7+ SENHA + “90” + 03 + “25” + “#” - > Operadora para Celulares (VC2 e VC3)
‘“#1”7+ SENHA + “90” + 04 + “21” + “#” - > Operadora para DDI

“#1”+ SENHA + “90” + 06 + “48” + “#” - > DDD Local do cliente

Operacao: Quando um usudrio fizer uma ligagdo DDD discando 0-21-1140256500, a
central ird substituir e re-discar a ligacdo com a operadora “25”. Caso o hordrio seja
reduzido a central ird usar a operadora “14”.



4. Selecionando as Linhas para as Rotas Inteligentes

Juntamente com a selecdo inteligente de operadoras uma outra caracteristica
importante do sistema de Rotas Inteligentes € a capacidade de selecionar uma linha
especifica para uma determinada categoria de ligacdo. Este recurso € especialmente ttil em
empresas que tenham equipamentos como interface celular e VOIPs instalados como linhas
em sua central pabx pois permite que estes equipamentos sejam utilizados de forma
inteligente otimizando assim os custos e a praticidade das ligagdes.

Para selecionar as linhas especificas para cada categoria das linhas devem ser
utilizadas as programacodes abaixo:

‘“#1”+ SENHA + “90” + 07 + “CATEGORIA” + “#” -> Seleciona categoria da linha 1.
‘“#1”+ SENHA + “90” + 08 + “CATEGORIA” + “#” -> Seleciona categoria da linha 2.
‘“#1”+ SENHA + “90” + 09 + “CATEGORIA” + “#” -> Seleciona categoria da linha 3.
‘“#1”+ SENHA + “90” + 10 + “CATEGORIA” + ‘#” -> Seleciona categoria da linha 4.
CATEGORIAS:

“*” _ Linha aceita qualquer tipo de ligacdo (op¢ao padrao)

“1” — Linha aceita apenas ligacdes de Emergéncia

“2” — Linha aceita ligacdes Locais e de Emergéncia

“3” — Linha aceita ligacdes para Celular, Locais e de Emergéncia
“4” — Linha aceita ligacdes DDD, Celular, Locais e de Emergéncia
“5” — Linha aceita apenas ligagdes para celulares (VC1, VC2 e VC3).
“6” — Linha aceita apenas ligacdes DDD.

“7” — Linhas aceita apenas ligacdes DDI.

“8” — Linhas aceita apenas ligacdes DDD e para celulares.

“9” — Linhas aceita apenas ligacdes DDD e DDI .

“0” — Linha Bloqueada

Exemplo de utilizacao: Um cliente possui 1 linha da operadora local(instalada na linha 1),
1 interface celular(linha 2) e um linha conectada a um Voip(linha 3) e deseja otimizar seu
uso da seguinte forma. Na linha local serdo efetuadas todas as ligacdes locais e de
emergéncia, na interface celular todas as ligacdes para celulares e as ligacdes DDD e DDI
deveram ser feitas pelo Voip.

“#1”+ SENHA + “99” + 30 + “1” + “#” -> Ativa Rotas Inteligentes

“#1”7+ SENHA + “90” + 07 + “2” + “#” -> Linha 1 para ligacdes locais e de emergéncia
‘“#1”+ SENHA + “90” + 08 + “5” + “4#” -> Linha 2 para ligacdes para celulares

“#1”+ SENHA + “90” + 09 + 9 + ‘4’ -> Linha 3 para ligacdes DDD e DDI.



As opgoes de categorias ainda podem ser utilizado em cojunto com as operadoras
para tornar a solucdo mais completa e personalizdvel para o usudrio.

Observacoes finais:

a) Todos estes recursos estdo disponiveis apenas na revisao R1.14 das centrais HDL
4-12 e Facilitare.

b) As ligacdes DDD e DDI devem sempre ser discadas com a operadora, a central
ird substituir a operadora discada pelas op¢des de operadoras programadas.

c¢) Para linhas de operadoras com recurso operadora automaética(usudrio nao disca a
operadora) o recuso de selecao de operadora conforme a categoria da ligagdo ndo pode ser
utilizado.

d) O recurso de rotas inteligentes funciona apenas com a utilizacdo de discagem
convencional, através do “0” ou “817, “82”. O recurso ndo foi desenvolvido para ser usado
em conjunto as demais facilidades como agendas, memoéria do dltimo ndmero discado,
siga-me externo, desvio-externo, call back e outras facilidades com discagem de nimero
pelos troncos.



