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Centrais HDL 80P ou Superior

Montagem dos Gabinetes
Cabos de Conexão dos Sinais e Serial

Esquema para Ligação dos Sinais Seriais,
Cabos de Conexão e Placa Interl igação de Vi a s

nas Centra i s  HDL 80P, 128P, 256P, 368P, 496P e 744P.

LIGAÇÃO DA SERIAL NAS CENTRAIS HDL80P, HDL128P E HDL256P:

➧ As Centrais HDL 80P, HDL128P e HDL256P são compostas de apenas uma Placa CPU e nenhuma Placa
de Interligação de Vias;

➧ Utilize a Serial 1 para Bilhetagem e a Serial 2 para os Terminais Inteligentes;

➧ Nas Centrais HDL80P e HDL128P não existem cabos de conexão na parte traseira da Central;

➧ A Central HDL256P sai de fábrica interligada com 2 cabos de conexão na parte traseira unindo o bastidor 1
ao bastidor 2. Um cabo de 34 vias (2X17) para interligar as vias e outro de 20 vias (2X10) para interligar os PL´s (chip
select das Placas Troncos, Ramais e Acessórios);



ESQUEMA DE LIGAÇÃO DOS CABOS DE CONEXÃO NA  TRASEIRA DAS CENTRAIS HDL 256P  ou Superior:

➧ As Centrais HDL 496P é composta de duas Centrais HDL 256P e saem de fábrica conectadas na parte
traseira conforme já mostrado anteriormente.

➧ Na Central HDL 496P ocorre a repetição das ligações entre os Bastidores 1 e 2 e os Bastidores 3 e 4.

➧ Na Central HDL 744P ocorre a repetição das ligações entre os Bastidores 1 e 2, Bastidores 3 e 4 e
Bastidores 5 e 6. Veja a figura a seguir:

LIGAÇÃO DA SERIAL NAS HDL 368P, HDL 496P e HDL 744P:

➧ As Centrais HDL 368P e HDL 496P são compostas de duas Placas CPU e duas Placas de Interligação de
Vias;

➧ A Central HDL 744P é composta de três Placas CPU e três Placas de Interligação de Vias;

➧ Os Sinais de Interligação Serial já saem prontos de fábrica. As ligações para Bilhetagem e Terminais
Inteligentes deverão ser feitas a partir das saídas seriais disponíveis.

➧ A Central HDL 368P sai de fábrica interligada com 2 cabos de conexão na parte traseira unindo o bastidor
1 ao bastidor 2. Um cabo de 34 vias (2X17) para interligar as vias e outro de 20 vias (2X10) para interligar os PL´s
(chip select das Placas Troncos, Ramais e Acessórios);



➧ A Central HDL 496P sai de fábrica interligada com 4 cabos de conexão na parte traseira unindo o bastidor
1 ao bastidor 2 e o bastidor 3 ao bastidor 4. As duas ligações utilizam um cabo de 34 vias (2X17) para interligar as
vias e outro de 20 vias (2X10) para interligar os PL´s (chip select das Placas Troncos, Ramais e Acessórios).

➧ A Central HDL 744P sai de fábrica interligada com 6 cabos de conexão na parte traseira unindo o bastidor
1 ao bastidor 2, o bastidor 3 ao bastidor 4  e o bastidor 5 ao bastidor 6. As duas ligações utilizam um cabo de 34
vias (2X17) para interligar as vias e outro de 20 vias (2X10) para interligar os PL´s (chip select das Placas Troncos,
Ramais e Acessórios).



Importante: na Central HDL 744P, os cabos seriais da CPU Mestre, CPU Escrava 1 e CPU Escrava 2
serão interligados da seguinte maneira:
 
CPU 1 - Mestre
TX1     ———>    RX1  - CPU 2 - Escrava 
RX1    ———>    TX1 -  CPU 3 - Escrava
GND   ———>    GND - CPUs 2 e 3 - Escravas
TX2    ———>    TX2  - Placa de Acesso (TIs)
RX2    ———>    RX2  - Placa de Acesso (TIs)
GND   ———>    GND - Placa de Acesso (TIs)
 
CPU 2 - Escrava
TX1     ———>    RX1  - CPU 3 - Escrava 
RX1    ———>    TX1  -  CPU 1 - Mestre
GND   ———>    GND - CPU 1 - Mestre
TX2     ———>    TX1  - Placa de Acesso (Bilhetagem)
RX2    ———>    RX1  - Placa de Acesso (Bilhetagem)
GND   ———>    GND - Placa de Acesso (Bilhetagem)

CPU 3 - Escrava
TX1     ———>    RX1  - CPU 1 - Mestre 
RX1    ———>    TX1  -  CPU 2 - Escrava
GND   ———>    GND - CPU 1 - Mestre
TX2     ———>    NC
RX2    ———>    NC
GND   ———>    NC



Cent ra is  HDL

P rocedimento para Manutenção

Alguns tipos de problemas constatados:
- A Central está com o “ring” dos ramais disparados;
- A Central está com ruído no áudio de alguns ramais ou em todos;
- A Central não possui fonia (alimentação) nos ramais;
- A Central possui fonia porém, ao se retirar o telefone do gancho, não se escuta o tom de linha interno;

T ensões na Fonte de Alimentação:

Primeiramente meça as tensões provenientes da fonte de alimentação com carga (todas as placas inseridas). Caso alguma tensão não
esteja presente ou esteja com valores fora da especificação,  poderá estar ocorrendo duas possibilidades de defeito:

1 - sua fonte de alimentação está defeituosa e não está suportando a carga;
2 - sua fonte está operacional porém alguma placa defeituosa estará provocando alteração em alguma ou todas as tensões.

Procedimento: remova todas as placas da central e ligue a chave AC. Meça as tensões provenientes da fonte nos conectores dos dois
bastidores (se sua central for uma HDL 256P). Verifique se não existe curto entre as tensões ou curto entre alguma tensão e a carcaça da Central.
Veja a tabela de tensões do Conector da Fonte abaixo e a sua respectiva localização na Placa Base:
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Verif icação inicial dos Sinais no Bastidor 1:

Após conferir as tensões, estando todas de acordo com o especificado, desligue a chave AC, conecte a placa CPU e uma placa ramal (de
preferência o que contém o Ramal de Portaria). Ligue a central e verifique com um aparelho telefônico a presença do tom de linha em todos os ramais
e se cada ramal identifica o número digitado, tanto em MF quanto em decádico. Utilizando dois aparelhos telefônicos, faça uma conversação entre dois
ramais verificando a existência do toque do ring e a presença do tom de ocupado ao desligar um dos ramais.

Desligue a central e conecte uma placa tronco (se houver). Teste as posições verificando a ocupação, discagem, fonia e detecção de ring.
Repita o teste inserindo as demais placas tronco e ramais, sempre de um em um, até completar o Bastidor 1.

Verif icação inicial dos Sinais no Bastidor 2:

Repita o mesmo procedimento feito no Bastidor 1 para as placas existentes até completar a central. Faça os testes com os acessórios Placa
Sensor de Inversão de Polaridade, Placa de Voz e Placa(s) de Vídeo verificando suas funcionalidades.

Em caso de falha no Bastidor 2:

Desligue a Central e proceda a verificação dos Cabos de Interligação conforme mostrado a seguir:

Cabos de Interl igação:

Observação: os cabos utilizados são lineares, isto é, não sofrem inversão. Em cada conector, o primeiro pino do Bastidor 1 deve
ser ligado no primeiro pino do Bastidor 2.



Procedimentos para verificação de defeitos no Bastidor 2:

Após verificar a conexão dos cabos de interligação, insira uma placa Ramal na primeira posição do Bastidor 2. Verifique se este consegue
conversar entre si e com algum Ramal do Bastidor 1. Em caso positivo, desligue a Central e complete uma a uma as posições, testando sempre se
as operações estão corretas.

Caso ocorra alguma falha, verifique se o defeito ocorre numa posição específica. Coloque outra placa no mesmo “slot”. Caso esta também
não esteja funcionando, poderá ser defeito na posição. Verifique também se o problema ocorre com a mesma placa em outro “slot”. Se o defeito
“seguir” com a placa, podemos concluir que esta poderá ser uma placa defeituosa.

Um último e mais trabalhoso recurso é verificar se os sinais dos Conectores CN1, CN2 e CN3 estão corretamente conectados entre as
placas bases conforme a tabela abaixo:

T abela dos Sinais dos Conectores CN1, CN2 e CN3 (medidos na parte
traseira da Placa Base da Central):

ºNoniP
3NC

A
3NC

B
2NC

A
2NC

B
1NC

A
1NC

B

1 B2D B3D 1LP 0LP 61LP 71LP

2 B1D B4D 3LP 2LP 81LP 91LP

3 B5D B0A 5LP 4LP 02LP 12LP

4 B0D B6D 7LP 6LP 22LP 32LP

5 B7D B1A 9LP 8LP 42LP 52LP

6 B9A B2A 11LP 01LP 62LP 72LP

7 B01A B\DR 31LP 21LP 82LP 92LP

8 RW *8A 51LP 41LP 03LP 13LP

9 dDNG dDNG CN CN CN 13LP

01 41V 51V CN CN CN 13LP

11 0V 1V

21 3V 2V

31 5V 4V

41 7V 6V

51 9V 8V

61 11V 01V

71 31V 21V

Verifique também se os sinais que chegam nas respectivas placas estão realmente conectados. Meça a continuidade dos sinais provenientes
da placa CPU do Bastidor 1 e as placas do Bastidor 2. Para isso, utilize a tabela dos conectores mostradas a seguir:



T abela dos Sinais dos Conectores  Eu ro 3X32 (Placa CPU) e Conectore s
Mini -Euro 3X16 (Placas T r onco, Ramal e Acessór ios) :

ºNoniP A B C

1 NLP V5+ V84+

2 V21+ B0D B1D

3 B2D B3D B4D

4 B5D B6D B7D

5 B0A B1A B2A

6 8A ✴ B9A B01A

7 0R/T B\DR RW

8 1R/T 2R/T 3R/T

9 4R/T 5R/T 6R/T

01 0V 1V 7R/T

11 2V 3V 4V

21 5V 6V 7V

31 8V 9V 01V

41 11V 21V 31V

51 DNG 41V 51V

61 GNIR ADNG ARRET

ºNoniP A B C

1 V21+ V5+ V5+

2 82LP 41V B0D

3 92LP 51V B1D

4 03LP 0LP B2D

5 13LP 1LP B3D

6 1XT 2LP B4D

7 1XR 3LP B5D

8 2XT 4LP B6D

9 2XR 5LP B7D

01 0TNI 6LP B0A

11 CN 7LP B1A

21 CN 8LP B2A

31 CN 9LP B9A

41 CN 01LP B01A

51 CN 11LP B\DR

61 CN 21LP RW

71 CN 31LP 8A ✴

81 CN 41LP 0V

91 CN 51LP 1V

02 CN 61LP 2V

12 CN 71LP 3V

22 CN 81LP 4V

32 CN 91LP 5V

42 CN 02LP 6V

52 CN 12LP 7V

62 CN 22LP 8V

72 CN 32LP 9V

82 CN 42LP 01V

92 CN 52LP 11V

03 CN 62LP 21V

13 CN 72LP 31V

23 ADNG DDNG DDNG

Observação: o PLN das Placas T r onco, Ra-
mal ou Acessórios é o número genérico do
PL que é gerado na Placa CPU (varia de PL0
a PL31).

L i g a ç ã o  d o s  C o n e c t o r e s  d o s
T r oncos e Ramais:

Após verificar que a central está em perfeito
funcionamento, desligue-a e insira todos os conectores mini-euro
(com a cabeação já feita) nas suas respectivas placas de tronco e
ramal.

Ligue a central e faça um último teste com os ramais e
linhas tronco instalados. Verifique se não existe algum problema na
instalação dos cabos como, por exemplo, ramal mudo, ramal em
curto e ramal com a numeração errada.

Proceda os testes com os Acessórios (Sensor de
Inversão de Polaridade, Placa de Voz  e Vídeo(s)).



GUIA RÁPIDO PARA SOLUÇÃO DE PRO B L E M A S

ODAMALCEROTIEFED OTNEMIDECORP

.etnareponietnematelpmocátselartneCA
uoaAV721/011adamotamunadagilátseamsemaeseuqifireV

.osecaátseUPCaddeloeseuqifireV.caV022

.odarapsidgniromocoãtsesiamarsosodot,lartneCaragiloA
roirepusuoP08LDHlartneCaraP

;adalatsniUPCacalPamocátselartneCaeseuqifireV-1
;2-1oãçisopanátse2JrepmujoeseuqifireV-2

)21IC(morpEiussopUPCaeseuqifireV-3

.odarapsidgniromocoãtsesiamarsosodot,lartneCaragiloA
21-4LDHlartneCaraP

;2-1oãçisopanátse1JrepmujoeseuqifireV-1
)1IC(morpEiussopUPCaeseuqifireV-2

.amahcoãnomsemoereuqlauqlamarmuarapacsiD

revuohes:odamahcodnesátseeuqlamaroadnetA
:euqifirev,oãçacinumoc

oosacetseN.lamaretsensanepaecetnocaamelborpoes-1
;omsemod"gniredodnamoc"onátseamelborp

etseN.odamahclamarreuqlauqmeecetnocaamelborpo-2
alepadareggniredoãsnetanratseáredopamelborpoosac

.oãçatnemilaedetnof

.ahniledmotetsixeoãneohcnagodenofeletoariteR
otiucricoeuqifirev,etnemlamronerepolamaroosaC-1

;zH524edmotedrodareg
.omsemod"lamaredrosnes"oeuqifireV-2

esoaeahniledmotoes-evuo,ohcnagodenofeletoariteR
.ecenamrepahniledmoto,oremúnreuqlauqracsid

.UPCadFMedrotcetedotiucricoeuqifireV

.omsemonainofetsixeoãneohcnagodenofeletoariteR
lamaroarapadalatsnilamaredacalpamuetsixeeseuqifireV

.otiefedetseatneserpaeuq

.siamarsodoiduáonodíuR .)6188TM(zirtamaeuqifireV

adamahcamuhnenetsixeoãnmérop,odnamahcátseahnilA
.rodednetalamaron

:euqifireV
;ocnortedotiucricodgniredrosneso-1

)si(lamaronodalatsniocinôfeletohlerapamuetsixees-2
.)se(rodedneta)si(lamaromoc)s(odamargorp

.amsemadmotoatucseesoãn,ahnilrageparap"0"racsidoA

:euqifireV
;ocnortod"del"ouednecaes-1

acinôfeletahniletsixeeseuqifirev,ovitisoposacme-2
;odapucoiofocnortoeuqmeoãçisopanadalatsni

átseamsemaeseuqifirev,adalatsniahnilatsixeosac-3
.racsidedmotodnatneserpa

siamarsodoãçaremunaacifitnedioãnetnegiletnIlanimreTO
."laireSorrE"megasnemaecerapaoãçamargorpaetnarude

:euqifireV
;sodalatsnietnematerrocoãtseoãçacinumocedsobacsoes-1
"GRP"alcetaodnanoisserpITaelatsnier,ovitisoposacme-2

;sodnuges3etnarud
.lartneCadUPCadeITod)232(lairesICoeuqifirev-3

anoicaoãnméropracinumoceseugesnococinôrteleorietropO
.arudahcefa

:euqifireV
oxiabaalotibamumocátseoãnoãçatnemilaedobacoes-1

;adadnemocerad
éoãnoãçatnemilaedetnofalepadicenrofaicnêtopa-2

;arudahcefaranoicaarapetneicifus
arirbaarap"FM"odnamocoodnatcetedátseorietropoes-3

.arudahcef

oecetnocaelamarortuoarapoãçagilamuerefsnartetneilC
.amsemadotnemagilsed

:lamarod"hsalf"edopmetodacitámotuaoãçarugifnocarezaF
)ocinôfeletohlerapaod"hsalf"alcetaranoisserp(051*



FAQ - “Frequently Asked Questions”

1 - Como são feitas as configurações de modelo, perfil e capacidade das centrais telefônicas HDL ?
A configuração do modelo e perfil das centrais HDL é feita conforme o item 2.39 do manual. A programação
é feita da seguinte forma:
#1 + 1234 (bip)
01 + MODELO + PERFIL + #(bip)

MODELO: 1-HDL 4-12 / 2-HDL 80P / 3-HDL 128P / 4-HDL 256P / 4-HDL 368P / 5-HDL 496P / 6-HDL 744P
PERFIL : 1-Condominio / 2-Hotel / 3-Comercial / 4-Residencial

A configuração de capacidade da central 4-12 é feita automaticamente (Plug Play). As configurações das
centrais 80P e superiores são feitas conforme item 2.42 do manual. A programação é feita da seguinte
forma:
#1 + 1234 (bip)

02 + * + TT (convencional) + TT (identificador) + RRR (ramais instalados na primeira central) + RRR (ramais
instalados na seguinte central) + # (bip).

2 - Qual a ordem de colocação das placas das centrais 80P e Superiores ?
A ordem de inserção das placas das centrais 80P e Superiores são feitas conforme o item 5.28 do manual.
A colocação das placas segue a seguinte ordem:
1 - Placa(as) de 8 Troncos convencionais.
2 - Placa(as) de 4 Troncos com Identificador.
3 - Placa(as) de 8 Ramais Balanceado.
4 - Placa Sensor de Inversão de Polaridade - 16 Troncos.
5 - Placa de Voz.
6 - Placa(as) Vídeo

3 - Como é feito para um grupo de ramais atenderem as ligações entrantes ?
É preciso definir um grupo de ramais que receberão as ligações e colocar esse grupo como atendedor.
As programações são feitas conforme item 2.57 e 2.92 do manual respectivamente. A programação é feita
da seguinte forma:
Criação do grupo: #1 + 1234 (bip)
51 + GRUPO + TIPO [ 1 (sequencial) ou 2 (distribuidor) ou 3 (aleatório) ou 4 (toque geral) ] + * + RAMAL* +
*.. . . . .* + RAMAL + * + # (bip).

Observação: O grupo da central 4-12 varia 61 a 64 e das centrais 80P e superiores de 61 a 68.

Definir o grupo como atendedor: #1 + 1234 (bip)
04 + [ 0 (geral) ou 1 (diurno) ou 2 (noturno) ] + * + RAMAL * ou (GRUPO) + # (bip).

4 - Como é definido o tempo de flash dos telefones para as centrais HDL ?
O tempo de flash dos telefones pode ser programado digitando o seu tempo conforme manual de cada
fabricante ou programado automaticamente, ou seja, fazendo com que a central busque o tempo de flash
do telefone.

5 - É possível fazer o bloqueio de ligações a cobrar ?
É possível fazer o bloqueio das chamadas a cobrar em todas as centrais HDL. A programação é feita atra-
vés do item 2.17 conforme a seguir :
#1 + 1234 (bip)
22 + TT + (número do tronco) + [ 1 (com bloqueio) ou 0 (sem bloqueio) ] + #

6 - O que fazer quando a Central está completamente inoperante?

Verifique se a mesma está ligada numa tomada 110/127VAa ou 220Vac. Verifique se o led da CPU está
aceso.

7 - Quando ligar a Central HDL 80P ou superior, todos os ramais estiverem com o ring disparado, o
que fazer?
1 - Verifique se a Central está com a Placa CPU instalada;
2 - Verifique se o jumper J2 está na posição 1-2;
3 - verifique se a CPU possui Eprom (CI12)



8 - Quando ligar a central HDL 4-12, todos os ramais estiverem com o ring disparado, o que fazer?
1 - Verifique se o jumper J1 está na posição 1-2;
2 - Verifique se a CPU possui Eprom (CI1)

9 - O que fazer quando disco para um ramal qualquer e o mesmo não chama?

Atenda o ramal que está sendo chamado, se houver comunicação, verifique:
1 - se o problema acontece apenas neste ramal. Neste caso o problema está no comando de ring do
mesmo;
2 - o problema acontece em qualquer ramal chamado. Neste caso o problema poderá estar na tensão de
ring gerada pela fonte de alimentação.

10 - Como proceder quando retiro o telefone do ganho, ouço o tom de linha e, ao discar qualquer
número, o tom de linha permanece?
1 - Caso o ramal opere normalmente, verifique o circuito gerador de tom de 425 Hz;
2 - Verifique o sensor de ramal do mesmo.

11 - Como proceder quando retiro o telefone do gancho, ouço o tom de linha e, ao discar qualquer
número, o tom de linha permanece?

Resposta: verifique o circuito detector de MF da CPU.

12 - Como proceder quando retiro o telefone do gancho e não existe fonia no mesmo?
Verifique se existe uma placa de ramal instalada para o ramal que apresenta este defeito.

13 - A linha está chamando, porém não existe nenhuma chamada no ramal atendedor. O quê fazer?

Verifique:
1 - o sensor de ring do circuito de tronco;
2 - se existe um aparelho telefônico instalado no ramal(is) programado(s) como ramal(is) atendedor(es).

14 - Ao discar 0 para pegar linha, não se escuta o tom da mesma. Como proceder?

Verifique:
1 - se acendeu o led do tronco;
2 - em caso positivo, verifique se existe linha telefônica instalada na posição em que o tronco foi ocupado;
3 - caso exista linha instalada, verifique se a mesma está apresentando tom de discar.

15 - O Terminal Inteligente não identifica a numeração dos ramais e durante a programação aparece a
mensagem Erro Serial. Como proceder?

Verifique:
1 - se os cabos de comunicação estão corretamente instalados;
2 - em caso positivo, reinstale a TI pressionando a tecla PRG durante 3 segundos;
3 - Verifique o CI serial (232) do TI e da CPU da Central.

16 - O porteiro eletrônico consegue se comunicar, porém não aciona a fechadura. O quê devo verifi-
car?

Verifique:
1 - se o cabo de alimentação não está com uma bitola abaixo da recomendada;
2 - a potência fornecida pela fonte de alimentação não é suficiente para acionar a fechadura;
3 - se o porteiro está detectando o comando MF para abrir a fechadura.

17- Cliente transfere uma ligação para outro ramal e acontece o desligamento da mesma. Como proce-
der?

Fazer a configuração automática do tempo de flash do ramal:
*150 (pressionar a tecla flash do aparelho telefônico)


