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Cancelar fila de transbordo para tronco eSpecifiCo.........ccouiviiiriiiriiiiiiiiiccce 66

Criar fila de transbordo para POrtEIr0..........ccucuiieiiiiiiiiieei s 66
N° de toques da fila de transbordo do porteiro..... .66
Cancelar fila de transbordo do porteiro............

Transbordo com € Sem “Dip”.....cceoiiiiiiiiiiiii e ..66
Inserir o Atendimento Automatico no final da Fila de Transbordo...........ccccceviviveiiiieiccniennn, 67
4.33 - “FLASH” (CONFIGURACAO DO TEMPO) 67
“Flash” Automatico (configurar diretamente no telefone)..........cccvveeiiciiiiiiicce 67
“Flash” EXEIN0....ccciiiiiiiieee i .67
Para efetuar um “flash” eXterN0........ccviiiiiiiiie e 67

Para programar o tempo de “flash” eXterno.........cococeeeriiiiiiiiiii 67
“Flash” (configuracdo do tempo via diferentes modos de programacao)...............
Para programar o “Tempo de Flash” no préprio ramal com programagéo abreviada.

Para programar o “Tempo de Flash” no proprio ramal............ccccoceviiiiininnnnn. .67

Para programar o “Tempo de Flash” de cada ramal no Ramal Programador....................... 67
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4.34 - GRAVAQAO DE MENSAGENS PELO TELEFONE 67
4.35 = GRUPOS.......cooiiiisss s 67
Sequencial (hierarquico) / Distribuidor / Aleatdrio / Toque Geral..........ocoveeirieiicciiniiinienens 67
Quantidade maxima de grupos: 8 grupos (61 @ B8)........ccccveeririeririiriiieiiieeeeeesee e 68
Quantidade minima e maxima de ramais por grupo: 2 @ 12 ramais...........c.ceeeeruevrrriernenins 68

Relagdo de fungdes que necessitam previamente da Programagéo de Grupo.................... 68

Para programar Um gruP0.........cceoueuiieieeeiieiieeeee e ....68

Para desfazer um grupo... ....68

Para chamar um grupo.........ccccoeiiiiiiiiiiiiiicec ....68

Para inserir ou retirar um ramal temporariamente de Um grupo..........cccceeeeeeeierninrnnineneeens 68

Emitir aviso (“bip”) para os ramais ocupados do Grupo de Toque Geral........c.ccccoeveueunne. 68

Exemplo de aplicag@o USANdO grUPO..........cciiiriiriiriiiiiiiiriiaie ettt 68

4.36 - HORA CERTA (opcional com acessorio de voz) 68

e A & [ 3T 68
4.38 - IDENTIFICACAO DE CHAMADAS ........cooommmmmmnmssssssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssans
Habilitar o tronco - padrdo DTMF................. .
Habilitar o tronco - padrao FSK BELLCORE. .

Habilitar o ramal (apenas padrao DTMF)..........cccoiiiiiiiiiiii e

Identificag@o por voz (pega-trote) (necessita acessorio de voz opcional)..........ccccceeeiriirininae 69

Identificacdo por voz do nimero do ramal (necessita acessorio de voz opcional)...........c.ccuueee. 69

4.39 - INTERCALACAD......coirrireririsisiisssssssssssssssssssssssss s sesssssssssssssssssssssssssssssssasesssssssens 69

4.40 - INTERFACE DE PORTEIRO........ccosmnmummsmessssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssns 69

Para fazer a abertura da fechadura elétrica do porteiro (interfone) externo............cccocvvvrvicnnee 69

Duracéo de Acionamento da Fechadura com interface............ccccccvrveeee. .70

Conexdo com a interface externa........cccoovvvvcrieiiiciciiisceeecee .70

Tempo de acionamento da fechadura com interface de porteiro eXterno.........oovvvvvevvererererernnnnns 70

Reduzir o tempo de toque da Interface de 6 para 3 tOQUES........cccvieiiiririiiiriiireeeeireeieeae 70

4,41 - LIGACOES.......cco st 70

Ligaghes INternas.......cocouiviiiiieiiiieie e ... 70

Limitacdo do tempo de toque (chamada) de uma ligacdo interna...........cocovvvereiveviceccnennns 70

Reduzir o tempo de toque (chamada) das ligagdes internas de 1 minuto para 30 segundos

(inclusive dos ramais configurados como Porteiro EIetrdnico)...........ccovvveviviviiiincnn. 70

Limitacdo do tempo de conversagdo de uma ligagao intermna.........ccooveevrrvicriecnincisciene 70

Limitar o tempo em 2 minutos e 30 segundos de todas as ligagdes internas...........ccccoceunee. 70

Ligagies EXIBIMAS.......ociviiiiiieiieee e ...70

Para fazer uma ligacao utilizando linha externa...........ccocvoiiiiiiiiiiisccce 70

Limitacdo do tempo de conversagdo de uma ligagdo externa...........ccovvvveveivinrnnnnnnnnn 70

Limitar o tempo em 2 minutos e 30 segundos de todas as ligacdes externas..................... 70

Para a Central utilizada como sub-sistema (que necessite discar O + 0 para fazer ligagdes ex-

ternas), operar sem a mesma discar o primeiro zero da disCagem.........ccoveeeiirririiiennns 70
Ligagéo interna ao Ultimo chamador .

Ligacdo interna para 0 ramal atendedor.............cccooviiiiiiiiiiicc 70

Permitir que ocorra uma Fila de Transbordo quando a Portaria estiver configurado como fila e

um usudrio utilize a fungéo * 9 para chama-la............cccoccviiiiiiiiiiiie, 70

Ligagao remota........ccvuieeiiiiiiiiciie e .70

Para programar / desprogramar a senha de acesso remot0..........coovveeueriririeeeiinnieerineneas 71

Para programar / desprogramar o tronco para efetuar atendimento automatico...................... 71

Para efetuar uma ligacdo externa remota e
Para programar o tempo de conversacao el
Habilitar a ligagéo remota somente por tempo (desabilitar 0 tom DTMF)........cccovviiveivinnnee. 71
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4.42 - MONITORAGAO DE AMBIENTE (“BABY PHONE”)

Para colocar um ramal no modo de MONItOragan.........cocevvviiiiciiiiiiiciiicce e
Para que um ramal escute 0 que se passa no ambiente do ramal monitorado.
Para desfazer @ fUNGAO..........ccciiiiiiiiii
4.43 - MUSICA / MELODIAS DE ESPERA..........ocooonmmmmnimmsmsssmsssssssssssssssssssessssssssssssssssens
Definir entre tom de reten¢do ou melodia digitalizada
Para testar a musica que estd tocando N0 MOMENO........cccvvvrvvireiiicciiri s
7 1 L T 4l
4.45 - NOTURNO DA CENTRAL......ccosruriimsmsssesmsssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssessssssssssens 71
NOLUIMO A0 TAMAL ...ttt 12
Para programar / desprogramar 0 modo noturno com programagao abreviada.................... 72
Para programar / desprogramar o modo noturno com programacao de ramal..................... 72
NOTUFNO GEIAL...eiiiiiiiiii e 12
Para programar / desprogramar 0 modo noturno com programacéo abreviada.................... 72
Para configurar o ramal ou grupo atendedor..........c.ccccovvvvviiccciciinnns .72
NOTUINO AUIOMALICO. ...t 72
Para programar um hordrio para ativacdo e desativagdo automatica do noturno.................. 72
Modo de Operagéo no ramal programador ou atendedor.... 12
Desabilitar 0 NOtUMNO........cccoeviviiiiiiiicicce 12
Habilitar 0 noturno no manual.................ccooee. .12
Habilitar o noturno no automatico, conforme hOorario..........cc.ccoevveviveiveeiiceinciecieeens 72
4.46 - NAO PERTURBE..........
Para programar / desprogramar o ndo perturbe no ramal com programacéo abreviada...
Para programar / desprogramar 0 ndo perturbe N0 ramal..........cccocoveiriineiiiicieinsee s
4.47 - NUMEROS DE EMERGENCIA / NUMEROS ESPECIAIS 72
Para cadastrar um numero especial ou de emergéncia que poderd ser digitado por um ramal
programado com esta categoria.................. .12
Para apagar todos 0S NUmMeros cadastrados..........cccueruerveiiieiiirieieiiieeieiee e 72
Para programar a categoria deste ramal: fazer internas, somente receber externas porém fazer
ligagdes de emergéncia / NUMEr0S ESPECIAIS. ......cvivrerieiiriieiiiiiiie sttt 72
4.48 - PENDULO.......cccimrtrercreresssssssssssssesassssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssesassssssssens 73
PENAUIO GBI ...ttt 73
Péndulo grupo..... .73
Péndulo ramal........ .73
Péndulo atendedor........ .13
PENAUIO ChEfE-SECIBTATIAL ... c.vi ittt 73
4.49 - PERMISSOES DOS RAMAIS........cccvrrrermrnnnenenenes
PermiSSA0 PAra CAPIUIAT.......eiiiieiiiiiitit ettt
Permiss@o para comandar atuador externo...................
Permissdo para gravar mensagens e programar difusao
Permissan Para @lta-VOZ..........cooiiiiiiiiiiiiiii et
Permissdo para acessar 0 “voice mail” e secretaria eletronica..........cccevvevvererieiereinienenn 73
Permissa@o para intercalar € extensdo.........cccooveveiiviiiiiecninnns
Permissao para receber mensagens de difusao
4.50 - PLACA ADAPTADORA PARA CARTAO DE MEMORIA (SD CARD).....cccoseusessessessensenss 73
Instalagéo............... .13
Fungdes disponiveis... .13
Hora certa........ccovveviiiiiiicics 13
Identificagdo de chamadas por voz........... .13

Identificagdo por voz do nUmero do ramal...........ccccceviiiiiiiiiiiiniii 74
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Atendimento AUEOMALICO. .. ...cuuiiiiiiiiiiie it 74
Sem Mensagem e VOZ........cccooiiiiiiiiiece e 74
Programar o tronco para atender a ligacdo externa com atendimento automatico............ 74
Programar para o usudrio ouvir tom de chamada (padrao) ou a musica da Central........ 74
Programar transbordo no atendimento automatico............ccccevvreiniiiiciiniiiicine 74
Programar o tronco para atender a ligagéo externa com atendimento automatico........... 74

Para ativar o encaminhamento da chamada para a fila de transbordo se o ramal digitado pelo
usudario estiver ocupado 74
Gravacdo de Mensagem para Atendimento..
Habilitar a mensagem de atendimento automatico noturna

MENU dE VOZ.....oiiiiiiicii s
Ampliar o tempo de toque das chamadas de 40 segundos para 1 minuto e 30 segundos.75
SeCretaria EIBTrOMICA. ... 75
Ativar / desativar a secretaria eletrénica para gravar mensagens................... .75
Ativar a secretaria eletrdnica para gravar mensagens apenas no modo noturno..... .75
Quantidade de toques antes da ligagao ser encaminhada para a secretdria eletronica.....75
Para configurar qual(is) ramal(is) pode(m) ter acesso a secretdria eletronica................. 75

Ativacdo ou desativagdo da Secretaria Eletronica no Ramal Atendedor / Programador sem
necessidade de entrar em modo de programagao............ccccvureiciiiiiiiiiieieinnceeens
Ativacdo ou cancelamento da Secretaria Eletronica individualmente para Tronco.......
Personalizacdo da mensagem da Secretaria Eletronica...........c.cccoovvvviiiiiiininnns
Para personalizar (gravar) a mensagem de “Voice Mail” diretamente no aparelho

EEIBTONICO. ..ttt 75
Musica de espera personalizada............ccocueveiiiiiiiiiiiieii e 75
Para personalizar (gravar) a musica ou mensagem de espera diretamente no aparelho

FEIBTOMICO. ..ttt 76
Para ouvir a musica ou mensagem de espera personalizada.. .76
Para acessar a secretéria eletronica..........ccocecvvvrricnnnnn, .76

Caixa Postal do Ramal..........ccooiiiviiniiiiiiicccc
Ativar / desativar a caixa postal para gravar mensagens................
Ativar a caixa postal para gravar mensagens apenas no modo noturno......
Quantidade de toques antes da ligacdo ser encaminhada para a caixa postal. .
Ativacéo individual da Caixa Postal do Ramal..............cccccoeiiiiiiiiiii,
Para acessar a caixa Postal..........cccoviiiiiiiiiiiii i

Unificar as fungdes de secretaria eletronica e caixa postal do ramal.

V0ICE Ml
Para gravar uma menSageM..........ccueviirririerieieieiae st

Para configurar qual(is) ramal(is) pode(m) ter acesso ao “voice mail”.........ccccccocuruenee 77
Personalizacdo da mensagem de atendimento do “Voice Mail”...........ccovevviviniinnns 77
Para personalizar (gravar) a mensagem de “Voice Mail” diretamente no aparelho telefoni-
[0 PP PPPPIN 77
Para gravar a mensagem de difus@o num ramal habilitado com permissdo para grava-
GA0 08 MENSAYENS.....eiiiiiiiiiiiiii e 77

Para acessar o “voice mail”..
Difusdo de mensagens
Para habilitar qual ramal podera gravar e difundir uma mensagem
Ativar quais os ramais vao receber as mensagens.............ccooceeevrerrennnn

Para gravar / ouvir a mensagem de difusdo num ramal habilitado com permiss@o.........77

Para difundir a mensagem aos ramais programados, num ramal habilitado......... . T7

Habilitar a difusdo de mensagens nos finais de semana..............cccoeuue .78

Acesso por senha no Porteiro F12........ccccooviiiiiiiiiiinnn, .78

Resset do Cartdao de Meméria (SD-Card)... .78

Para apagar as mensagens gravadas........cocueeiuureeiirreiireeeiiireeaieeeaiee e e e 78

4.51 - PLANO DE NUMERACAQ FLEXIVEL......ccocosunmrmmsmssessssesssesssssssessasessases 78
Plano de Numeragao Flexivel (Informagdes Gerais)...........c.ccovveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicc e 78
Plano de Numeracgao Flexivel (para editar individualmente).........ccccocveriiiniennee .78
Para alterar a numeragao individual de um ramal fisico para numeracéo flexivel.... .78

Para alterar a numeragéo individual de um ramal flexivel para outro nimero de ramal.......... 78
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Plano de Numeracao Flexivel (para editar como tabela em sequéncia)...........ccocvvvviriciriiirinnnes 78
Para editar o Plano de Numeragao Flexivel (digitando uma tabela de ramais em sequéncia).78
Para editar o Plano de Numerag@o de ramais que j& possuem numeracao flexivel ............. 78
Para alterar a numeracéo flexivel de todos 0s ramais em SEqUENCIa...........ccccovevrvriricrinnias 78

Plano de Numeragao Flexivel (para editar uma faixa de ramais)..........c.ccccovverirnciinnininnns 79
Operagdes com ramais alterados para numeragao flexivel.........cccoiviiiiiiiiiiiiiicceen 79
4.52 - PORTEIROS ELETRONICOS F10 E F12.....

Porteiro EIetronico F10.......ccoiiiiiiiiiii i
Para configurar o ramal como Porteiro F10..
Criar fila de transbordo para porteiro.............
N° de toques da fila de transbordo do POreiro.........ccccvviviiiiiiiiiiiiieec e 79
Cancelar fila de transbordo do POrteiro.........ccevviiiiiiriiiie i 79

Porteiro Eletrénico F12.........cccoovviiiiiinnnnn.
Para configurar o ramal como Porteiro F12..........ccccoiviiiiiiiiiiiiiiens

Ligacées dos Porteiros Eletronicos F10 ou F12 para os ramais (apartamentos).............cc....... 79

Porteiro EIetronico F10.......cociiiiiiiiiiiiciiiieceec e .79
Porteiro EIBtrONICO F12. . .o 79
Reduzir o tempo de chamada de 1 minuto para 30 segundos (inclusive dos ramais da
CNEIAL) et 79
Tempo MExXimo de CONVEISAGAD. .........cciiuiiiiiiiiiiiiiiii it 79
Liberar a Fila de Transbordo (Geral ou Porteiro) para a tecla “0” (Portaria) do Porteiro F12....80
Acionamento da(s) fechadura(s) dos Porteiros Eletronicos F10 ou F12.......c.ccceviiiiiiininiae 80
1° - Através do teclado do aparelho telefonico instalado no ramal..........cccccovevriiccrinnnnne. 80
2° - Utilizando o botdo “fechadura” do aparelho de interfone instalado no ramal.................... 80
3¢ - Através do teclado do aparelho telefénico instalado no ramal (abertura remota).............. 80
Para programar o Porteiro Eletronico Geral...........cccovoiiniiiniiiiiciccecce 80

Bloguear o uso da fungéo de abertura remota pelos apartamentos (somente permmdo pelo
ramal da POrtaria).......cccooveeviiiiiiiieii e .80

4° - Ligando-se para o nimero do ramal do Porteiro Eletrdnico desejado..........c.cococueurinneeee 80
Bloguear a abertura da fechadura pelos apartamentos (somente pela portaria)............ 80
Abertura da(s) fechadura(s) elétrica(s) do Porteiro Eletronico F12 através de senha................. 80
Para cadastrar / cancelar a senha 1 no ramal..........ccccoovviiniiiiiiiiince 80

Para cadastrar / cancelar a senha 2 N0 ramal..........ccoooviiiniiiiiiiieee e 81
Configuragdo do horario de abertura da(s) fechadura(s) através de senha..........cccccocovuririnenee. 81
Para bloquear a abertura da(s) fechadura(s) em todos os horarios
Para liberar a abertura da(s) fechadura(s) em todos os horarios.......

Para liberar a abertura da(s) fechadura(s) todos os dias da semana............c.cccoceruevririenne 81
Para liberar a abertura da(s) fechadura(s) somente dias Uteis (segunda a sexta)................. 81
Ativar apenas a fechadura 1. ...81

Ativar as duas fechaduras.......
Bloguear 0 acesso POr SENNA........cccueriviiiiiiiiieieec e

Programacéo de horario para abertura das fechaduras no Porteiro Eletronico F12mrnn 81
Configuragdo do hordrio de abertura da(s) fechadura(s) no Porteiro Eletrénico F12 utilizando a
Senha 1 (cadastrada COM  + 148)......cciiiiiiiiiiiee e 81

Para liberar a abertura da(s) fechadura(s) em todos os horarios usando a Senha 1........ 81
Para liberar a abertura da(s) fechadura(s) todos os dias da semana usando a Senha 1..81
Para liberar a abertura da(s) fechadura(s) somente dias Uteis (segunda a sexta) usando a

SENNA T 81
Configurac@o do horario de abertura da(s) fechadura(s) no Porteiro Eletronico F12 utilizando a
Senha 2 (cadastrada com  + 149)......cciiiiiiiiiiiiiiicc 81

Para bloguear a abertura da(s) fechadura(s) em todos os horérios usando a Senha 2.....81
Para liberar a abertura da(s) fechadura(s) em todos os horarios usando a Senha 2........ 81
Para liberar a abertura da(s) fechadura(s) todos os dias da semana usando a Senha 2..81
Para liberar a abertura da(s) fechadura(s) somente dias Uteis (segunda a sexta) usando a

NN 2.ttt 81
Configuracdo das fechaduras elétricas (e/ou acionamentos diVErSOS).........couovevrvrerveverceneeae 82
Para programar 0 modo de funcionamento da fechadura - pulsado (padréo) / pulso continuo /
pulso para portdo com motor / liga oU desliga.......cccceirriiieiiiiiicirc e 82
Programacéao do tempo de acionamento da fechadura “17..........ccccoceciviiiiiciiiciiinn, 82

Programacéao do tempo de acionamento da fechadura “2”...........cccoceoviieiiiciniceinininn,
Programagao do modo de funcionamento do comando para acionamento manual (“botoeira”). 82
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ConfIQUraga0 dE DIOCOS. ... .eiueiiiiiiitie ettt 82
Para programar o relacionamento do ramal do porteiro ao respectivo bloco (ndo havendo ne-
cessidade de digitar 0 NAMEro do BIOCO).........evviiiiieiiiiiiiec e 8

Para porteiro geral (necessita digitar o nimero do bloco na frente do nimero do ramal)
Sugestao de seguranca 1: Bloquear o acesso dos apartamentos ao porteiro

Sugestdo de seguranca 2: Bloguear 0 acesS0 POr SENNA.........ccevrueueirieieririnieeieeieenas
4.53 - PROGRAMAGCOES DIVERSAS........ccocoummrmnmmissmssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssens 82
Programagdes abreviadas............cocoiiiiiiiiiiiiii ....82
NOtUrNO dO RAMAL......oiiiiiiiii e 82
Colocar / retirar 0 ramal do MO0 NOUMNO........cviueriierieiieie e 82
NEO POIUIDE ...t 82
Colocar o ramal no Modo NA0 PErUMDE. .......cueiiiiiiiiiiie e 82
Retirar o ramal do modo n&o perturbe...... ...82
Desvios / Siga-Me.....ccccoveiieiiiiiieiieiiceecine ....83

Desvia “sempre” (siga-me) para o RAMAL... .83
Desvia “se ocupado” para 0 RAMAL............ ....83
Desvio externo para o nimero programado.. ....83
Desabilita qualquer desvio programado....... ....83
Tempo de Flash” no proprio ramal..........ccccveeriiiiieiiie e 83
Despertador........cccovvviieiiiiinen, ....83
Despertar no mesmo dia... ....83
Despertar N0 did SEQUINTE.......ooiiiiiiieiie i 83
Despertar de segunda @ SeXta..........coiiviiieiiiiiii i 83
Despertar todos os dias........... ...83
Para cancelar despertador....... ...83
Senha para abertura da fechadura. .83
ProgramagGes de ramais terceiros............ccoccoveviininiinnnn ....83
Para entrar em modo programagédo de ramais terceiros. ....83
Ramal individualmente.............cccooniiiiiiin. ....83
Faixa de ramais...........cccooeeenenne ...83
Relagdo de Programacbes de Ramais... ...83
Senha do ramal.........c.ccccceeniinnn ....83
Cadeado eletrONICO. ... ...cviieieieie e 83
NOtUINO A0 FAMAL....oiiiiiiiiii i 83
N&o perturbe.......... ...83
Desvios / Siga-me.. ....83
Tempo de “flash”..... ....84

Despertador ........ccoocvevviiiiiiennnnn.

Senha para abertura da fechadura 1..... ....84
Senha para abertura da fechadura 2..... ....84
Programagao remota........cocvveiiiiiiiiiiiiie e ....84
Para programar / desprogramar a senha de acesso remoto..........covveeiirrirnireciiirennneees 84
Para programar o tronco para efetuar atendimento automatico............cocoevvvivriiiirinicininnns 84
Para desprogramar o tronco com atendimento automatico.............cccecevvrirciiiniiiicninninen, 84
Para entrar no modo de programagao remMOta.........cccvevveiiriiriiniiniine e 84
4.54 - RAMAIS / GRUPOS ESPECIFICOS.........cosrmreecssssssesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 84
Atendedor ou Portaria / Telefonista / Grupo Atendedor ou Portaria...........ccccvcenicucuccininccnias 84
Define quem serd o ramal ou grupo atendedor (também conhecido como portaria em condomi-
nios e hotéis ou telefonista €M EMPrESAS)......covvviiiiriiiiiiiiiii e 84
Como chamar a Portaria (ramal ou grupo)... ....84
Qualquer ramal da Central................... ....84
Porteiro F12........ccccoceeinn ...84
Configuragdo de FADrica...........ccocviiiiiiiiiicec ....84
Separando o ramal (ou grupo) da Portaria do ramal (ou grupo) Atendedor..........c.ccveevrinenne. 84
Criar Fila de Transbordo para Ligacbes Externas e / ou Porteiros Eletronicos F10 e que usam
Interface de Porteiro (F8, F9, Video Porteiro, entre OUroS).........cceoeeieiiiiiiiieniiiinins 84
1° - Fila de Transbordo Geral.........cccocovvcininiicnnn. ...84

Criar fila de transbordo geral..........c.c.cccoovnnn. ...84

Numero de toques da fila de transbordo geral.. ...84
Transbordo com e sem “bip” de aviso............. .84
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2° - Fila de Transbordo para Tronco ESPecifiCo..........ccovciiiiiiiiiiiiiiiiiiccce 85
Criar fila de transbordo para tronco €specifiCo.........cceevireiviriiciiiniciiccen 85

Numero de toques da fila de transbordo para tronco especifico..........cocvrrirennne. 85
30 - Fila de Transbordo para POreiro.........ccoovveevrieirisiinnnns ....85
Criar fila de transbordo para Porteiro F10..... ....85
N de toques da fila de transbordo do PoOrteiro........cccovceeiiiiicciiniiccce 85
Permitir que ocorra uma Fila de Transbordo quando a Portaria estiver configurado como
fila e um usuario utilize a fungdo * 9 para chama-la.........ccccoovviiiiciiccnnnnn 85
Ramal Programador / Grupo Programador.............ccccceveveunann.
Definir quem sera o ramal e/ou grupo programador .
Ramal para uso da INtEINEt........ooiiiiiiiii i
Programar o ramal para uso da internet (uso de modem + protecdo de dados + conexao direta
COM tronCo Via “hot = TINE”).c.uiiiiiiiiiiiicc e 85
Ramal do Sindico / Ramal do Administrador............ccccceveviniiiiiiennns ....85
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CA PITULOI
UTILIZACAO DESTE MANUAL

A Central Telefénica Centrix 4-12 foi
idealizada com o propdsito de integrar o conceito de
seguranga e comunicagdo. Desenvolvida com
software altamente portavel (adaptavel a varias situ-
acbes), a CPU da Central é equipada com
Microcontrolador de 32 bits com tecnologia ARM -
Advanced Risc (Reduce Instruction Set Computer)
Machine e um software que utiliza rotinas DSP (Digital
Signal Processing), para identificacdo de chamadas,
detecgd@o de tons e geragdo de sinais analdgicos.
Esta placa de alta tecnologia permite que todas as
facilidades da Central sejam processadas com mais
rapidez e confiabilidade, além de permitir melhorias
crescentes de acordo com as novas necessidades
dos clientes HDL. Tais caracteristicas permitem uma
constante evolugao do produto, podendo sempre agre-
gar novos acessorios e facilidades, tornando-a néo
somente uma simples central telefonica e sim uma
avancada plataforma de comunicagdo. Produzida com
componentes eletrénicos de qualidade e processo
moderno de fabricag@o.

E parte integrante deste produto o software
CTI, um sistema de integracdo entre computador e
Pabx que permite a total interagdo do microcomputador
com a Central Telefonica da HDL.

Com o objetivo de facilitar ao maximo a
localizagdo das operacdes e programagdes neste
manual e a consequente correta utilizagao da Central,
a HDL idealizou um formato onde serdo apresentadas
todas as fungbes em ordem alfabética crescente. Ao
se executar uma operagao, caso Seja necessario a
programagéo de alguma outra funcéo, esta também
serd apresentada no mesmo item.

A Central Telefénica Centrix 4-12 permite
quatro possibilidades diferentes de utilizagéo:
- OPERACOES;
- PROGRAMACOES DE RAMAL;
- PROGRAMACOES GERAIS;
- PROGRAMACOES DE RAMAIS TERCEIROS.

Estas fungdes poderdo ser classificadas da
seguinte forma:

1.1 - OPERACOES: qualquer recurso do equi-
pamento que podera ser realizado diretamente no ra-
mal, sem a necessidade de entrar em programacéo,
desde que o mesmo esteja habilitado.

Para realizar uma operacgdo, retirar o
monofone do gancho, e, ao ouvir o tom de linha
interna, digitar a fun¢@o desejada.

1.2-PROGRAMACOES DE RAMAL:
sdo programacdes especificas de um ramal que
podem ser feitas pelo préprio ramal do usudrio. Exem-
plo: senha, cadeado eletrdnico, noturno, ndo perturbe
.etc.

Para realizar a programacéo de ramal, reti-
rar 0 monofone do gancho, e, ao ouvir o tom de linha
interna, digitar:

# 0 + SENHA DE 4 DIGITOS (padréo: 12 3 4)
(O usuério ouvird o “bip” de confirmagéo)

+ CODIGO DA PROGRAMAGAO + #
(O usudrio ouvira o “bip” de confirmacao)

Importante: para a maioria destas pro-
gramacdes de ramal, existem também as PROGRA-
MACOES ABREVIADAS que ndo necessitam de
senha e consequentemente facilitam seu uso.

1.3 - PROGRAMACOES GERAIS: s#o
as programacdes principais do equipamento e que
podem ser feitas no ramal ou grupo programador
através da senha de programacéo geral.

Estas programagdes englobam a maioria das
funcdes e facilidades do equipamento HDL, como por
exemplo, categorias de ramais, configuragdes dos
troncos, senha, ramal (ou grupo) atendedor, grupos,
transbordo, acessoérios, blogueios de prefixo e opera-
dora, além de muitas outras.

Para realizar a programagéo geral, retirar o
monofone do gancho, e, ao ouvir o tom de linha
interna, digitar:

# 1 + SENHA DE 4 DIGITOS (padrao: 12 3 4)
(O usuario ouvira o “bip” de confirmagao)
CODIGO DA PROGRAMAGAO + #
(O usuario ouvira o “bip” de confirmagao)

1.4- PROGRAMACOES DE RAMAIS
TERCEIROS: o ramal que estiver configurado

como programador ou o ramal do sindico /
administrador podera realizar as “programagdes
de ramal” para qualquer outro ramal da Central. Exem-
plo: senha, cadeado eletrénico, noturno, ndo pertur-
be, etc.

Para realizar a programacao de um
ramal terceiro, retirar o monofone do gancho, e, ao
ouvir o tom de linha interna, digitar:

# 2 + % + RAMAL A SER PROGRAMADO + *
+ SENHA DE 4 DIGITOS (padrdo: 12 3 4) + #
(O usuério ouvira o “bip” de confirmagéo)

+ CODIGO DA PROGRAMAGAO + #
(O usuério ouvira o “bip” de confirmagéo)

Utilizacao deste Manual
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1.5-DICAS IMPORTANTES:

- Sempre que, neste manual, 0 usudrio digitar
simplesmente um comando, sem necessidade de
utilizar senha, ele estard executando uma operagao.

- Sempre que, neste manual, o usuario ne-
cessitar digitar “# + 0 + senha”, ele estara executando
uma programacao de ramal;

- Sempre que, neste manual, o usuario ne-
cessitar digitar “# + 1 + senha”, ele estara executando
uma programacao geral;

- Sempre que, neste manual, o usuario ne-
cessitar digitar “# + 2 + senha”, ele estara executando
uma programacao de ramal terceiro;

- Para qualquer tipo de programagéo, a se-
nha que sai de fabrica € “1 2 3 4”. E possivel substi-
tui-la através do item “senha de programagao”.

- As programactes de ramal poderdo ser
feitas individualmente em cada ramal;

- As programacdes de ramais terceiros so-
mente poderao ser realizadas no ramal ou grupo pro-
gramador ou no ramal configurado como “ramal do
sindico / administrador”;

- As programagdes gerais somente poderao
ser realizadas no ramal (ou grupo de ramais) chama-
do “ramal programador”. O primeiro ramal utilizado
para programar o equipamento apds a instalacao,
assumira esta condigo. E possivel alterar este ramal
via programagao especifica;

- Caso o ramal utilizado para se fazer uma
programacéo geral ndo seja o “ramal programador”,
apds o usuério digitar “# + 17, este ouvird tom de
ocupado;

- Caso a senha utilizada para se fazer qual-
quer programacao esteja incorreta, 0 usuério ouvira
tom de ocupado. Em caso de senha correta, o ramal
receberd o tom de confirmacao (3 bips) e podera a
partir dai efetuar as programagdes desejadas;

- Apds o término de cada programacéo, sem-
pre deverd ser utilizada a tecla “#” para confirmagao
da mesma. O usudrio ouvird o tom de confirmacéo (3
bips), avisando que a programacao foi aceita (isto é
vélido também para programacbes abreviadas);

- Apds cada programacéo efetuada, o ramal
receberd tom de confirmagao (3 bips), podendo efe-
tuar outra programacdo em seguida sem necessida-
de entrar novamente em modo de programacao;

- Caso a programacao seja feita incorreta-
mente, o ramal deverd desocupar e entrar novamen-
te em modo de programagao;

- Durante a digitacao de uma programacéo,

caso a mesma esteja incorreta, pode-se digitar “flash”
e recomegé-la.

1.6 - DETALHES DE
PROGRAMACAO:

Para programar apenas um ramal ou tronco:

% N® do RAMAL =k + Programac&o + # (bip) = progra-
magcao feita individualmente num Unico ramal;

N2 do TRONCO (2 digitos) + Programagéo + # (bip) =
programagao feita individualmente num unico tronco;

Para programar todos os ramais ou troncos:

* * + Programacédo + # (bip) = programa todos os
ramais ou troncos do equipamento simultaneamente;

Para programar uma faixa de ramais (somente
Programacdes de Ramal) ou troncos (do inicial
até o final):

* N2 do RAMAL * + 3 N2 do RAMAL ¢ + Programa-
cao + # (bip) = programa uma faixa de abrangéncia
dos ramais. A programagao sera executada em
ordem(fisica) crescente desde o primeiro até o ultimo
ramal digitado;

N2 do TRONCO (2 digitos) + * + * + N2 do TRONCO
(2 digitos) + Programag@o + # (bip) = programa uma
faixa de abrangéncia dos troncos;

Para programar uma sequéncia de ramais nas
Programacdes de Fila de Transbhordo e Grupos
(ramais que serdo programados numa sequén-
cia, um apés o outro):

% NO do RAMAL % + s N° do RAMAL % +
% N do RAMAL  + # (bip)

Para programar um grupo previamente cadas-
trado: GRUPO + Programagao + # (bip) = para pro-
gramar um grupo de ramais previamente configura-
dos.

Utilizacao deste Manual
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CAPITULO II
CONFIGURACOES DE FABRICA

GERAIS

Perfil: condominio, hotel, residencial e comercial.
Numero de troncos e ramais:

De Fabrica:
2 troncos e 8 ramais.

Expansdes (com deteccdo automatica):

2 troncos e 12 ramais;

4 troncos e 12 ramais.

Data: 01/01/07.

Hora: 12:00:00.

Portaria, Atendedor Noturno, Programador e Ad-
ministrador:

Ramal 20;

Fila de transbordo para porteiros e interface:
nenhum ramal;

Tempo de transbordo geral = 15 segundos;
Tipo de transbordo = Com bip de espera;

Grupos: nenhum existente.

RAMAIS

Categoria = 6 (qualquer tipo de ligagao).
Observacao: a categoria noturna padréo do ramal é
igual a categoria diurna;

Bloqueios = nenhum programado;

Sub-rotas: todas estdo disponiveis para todos os
ramais;

Ramal chefe-secretaria: nenhum programado;

Internet (disponivel com acoplamento direto da Li-
nha 1 com o Ramal 22): nenhum programado;

Grupos: ramais ndo pertencem a nenhum grupo;

Siga-me: nenhum programado;

“Hot-line”: nenhum programado;

Numeracéo de fébrica: Ramal 20 ao Ramal 31;
Tempo de “flash”: 300mili-segundos;

Usuario do ramal: nenhum cadastrado;

Permissdes: nenhuma somente captura.

TRONCOS

Configuracéo:

Categoria: 1 (rota “0” bidirecional)
Multifrequencial: sim

Bloqueio a cobrar: nao
Identificador de chamadas: nao
Atendimento automatico: néo

Fila de Transbordo:
Troncos nao tem nenhuma fila de transbordo.

TABELAS DE PREFIXOS,
OPERADORAS, NUMEROS
ESPECIAIS E USUARIOS

Nenhum dado cadastrado.

ACESSORIOS E
RECURSOS DISPONIVEIS

Interface para Interfonia HDL (somente para 1 porteiro
HDL).Observagéo: porteiros F10/F12 s&o ligados
como ramais;

Detector de Chamada: DTMF e/ou FSK Bell Core
utilizando tecnologia DSP (Digital Signal Processing);

Acionador externo;

Sensor externo;

Alta Voz;

Relégio de tempo real;

Melodia de espera personalizavel;

Entrada de musica externa.

Configuracées de Fabrica
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GABINETE

01 Gabinete Central Telefénica Centrix 4-12 con-
tendo:

01 Placa de CPU Central Telefénica Centrix 4-12
01 Placa de 2 troncos convencional

02 Placas de 4 ramais desbalanceado

01 Placa da fonte Central Telefénica Centrix 4-12

PLACAS ACESSORIOS HDL

Placa atendedora

Placa adaptadora para cartdo de memédria (SD Card)
Importante: a partir das Versdes V3.0 da Placa CPU
Central Telefénica Centrix 4-12 e V3.0 do firmware
da mesma.

Placa de 4 ramais desbalanceada

Placa de 2 troncos convencional

PRODUTOS ACESSORIOS HDL

Terminal Inteligente TI-Flex
Terminal Inteligente para operagdo nos equipamentos
HDL;

Telefone HDL T-Flex
Aparelho Telefénico Gondola para utilizagdo nos ra-
mais dos equipamentos HDL;

Unidade externa de porteiro eletronico F10
Porteiro Eletronico com botéo para uso exclusivo nos
equipamentos HDL;

Unidade externa de porteiro eletronico F12
Porteiro Eletronico com teclado para uso exclusivo
nos equipamentos HDL;

Linha de automatizagdo de portdes
Deslizante / Basculante / Pivotante

Linha de Fechaduras elétricas
Fechadura Modelo C90
Fechadura Modelo Porta de Vidro
Fecho Elétrico

Linha de cameras

Linha de Gravadores de Video Digital (DVR)

DIMENSAO DO
EQUIPAMENTO

A dimensdo do gabinete da Central Telefonica
Centrix 4-12 é:

h(altura) x I(largura) x p(profundidade):

(21,5x x 27,5 x 10,0) cm

Configuracées de Fabrica
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CAPITULO IIT
INSTALACAO
3.01-LOCAL DA INSTALACAO: 3.03- ATERRAMENTOE
COLOCACAO DE
Escolha o local seguindo sempre as ori- PROTECOES ADICIONAIS
entacdes apresentadas neste manual. PARA RAMAIS EXTERNOS:

Evite ambientes sem ventilacéo, com mui-
ta umidade, exposicao direta ao sol ou fonte de calor
(cuidado com paredes que recebem sol diretamente),
embaixo de janelas, locais de passagem de pessoas
e materiais, locais sujeitos a inundagdes ou qualquer
outro tipo de intempérie.

Por se tratar de equipamento eletronico de
dudio, o mesmo fica sujeito a interferéncias de cam-
pos eletro-magnéticos. Portanto, afaste a central de
qualquer fonte que possa gerar estes campos como
por exemplo, equipamentos eletrénicos de radio
frequéncia, cabos condutores de energia elétrica, etc.

A rede de ramais ndo devera correr junto
a rede de energia elétrica. A instalacdo de ramais
externos exigird o uso de protecdo adicional.

Verifique a proximidade de tomada de
energia elétrica e de um ponto de aterramento. Caso
nao existam, providencie a instalagdo dos mesmos.

Fixar o equipamento numa altura que pro-
picie um fécil acesso. O indicado é 1,5m acima do
solo. Deixar 15cm para ventilagao em torno do apare-
lho. Em hipdtese alguma empilhe qualquer tipo de
material sobre a central.

3.02- FIXACAO DO GABINETE:

Marcar na parede o local a ser instalado o
equipamento utilizando o gabarito de furacdo. Faga os
furos adequadamente para buchas S5. Utilize os pa-
rafusos de cabecga chata auto-atarraxante que acom-
panham o equipamento

Encaixar nos parafusos através dos dois
orificios localizados no fundo do equipamento. Verifi-
car se 0 mesmo esta firme e corretamente encaixado
no parafuso.

O aterramento utilizado devera ser o mes-
mo para todos os outros aparelhos eletronicos instala-
dos em comum com a o equipamento HDL
(microcomputador, impressora, etc). Providenciar que
a malha de terra proveniente da haste de aterramento
tenha uma resisténcia inferior a 5 ohms.

Utilizar fio 2,5mm? (12AWG) conectando o
fio de terra que sai da Central HDL. A mesma bitola de
fio devera ser utilizada para a rede de energia elétrica.

O aterramento feito através do neutro da rede
de energia elétrica ndo garante a protecéo do equipa-
mento.

As entradas dos ramais externos (ramais
que utilizem cabeacéo aérea ou subterranea fora do
mesmo prédio onde esteja instalada o equipamento) e
da rede de energia elétrica deverdo ser protegidas.

Todos os equipamentos possuem protecdes
internas somente para as entradas dos troncos e na
fonte de alimentacéo.

Importante: para que as protecdes pos-
sam atuar, é imprescindivel que se faca o correto
aterramento da Central e dos dispositivos externos
(seguir normas da ABNT).

Também é recomendavel a instalagéo de
algum dispositivo de protecéo para a entrada da rede
de energia elétrica como filtros de linha, estabilizador
de tenséo e “no break”.

Solicite do seu revendedor a instalagcdo
da protecdo que mais se adapte ao perfil de sua
Central.

3.04-SELECAO DE TENSAO
DA REDE LOCAL:

Nao havera necessidade de se fazer
esta selecao pois, a Fonte Chaveada da Central
ira operar de 90 a 276VAC (full range) - 50/60Hz.

Instalacao
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INSTALAGCAO DO GABINETE - DISTANCIAS MINIMAS
PROTEGCOES ADICIONAIS PARA RAMAIS EXTERNOS,
ENTRADA DA REDE DE ENERGIA ELETRICA,
LINHAS TELEFONICAS E ATERRAMENTO.

FIXACAO DO GABINETE
Distancia minima ADICIONAIS
na par;gg;penor RAMAL EXTERNO
$ ENTRADA DA
> - P SRR
a n!aastedrglass ELETRICA
w o' 15cm E LINHA
0 7. i i | TELEFONICA
Altura EQUALIZAGAO DE TERRA
minima
do solo
90cm -
v RESISTENCIA HASTE DE
“ INFERIOR A 5Q ] ATERRAMENTO

Observacdes importantes:
1 - para que as protecdes possam atuar, é imprescindivel que se faga o correto aterramento da Central e dos

dispositivos externos (seguir normas da ABNT);
2 - colocar protegdes externas nas entradas da rede de energia elétrica, linhas telefonicas e ramais externos
(os acessdrios de protecdo nd@o estdo incluidos e nem séo comercializados pela HDL);

Acoplamento direto: em caso de falta de energia elétrica, o Ramal 22 serd conectado diretamente & Linha
Externa (Tronco) 1.

JUMPER PARA HABILITAR O IDENTIFICADOR
DE CHAMADAS NA PLACA DE 2 TRONCOS - REVISAO 4

Para a Placa Tronco com versao com relés (Rev.4), caso deseje utilizar o recurso de identificacdo de
chamadas, deve-se posicionar o par de jumpers da posicdo NORMAL para a posicdo IDENTIFICADOR nas

linhas que se desejam sejam feitas as identificagdes (Placa Tronco 1 - linhas 1 e/ou 2 e Placa Tronco 2 - linhas
3 efou 4) conforme a figura a seguir:

I|-I]]-|l
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GABINETE, PLACAS E ACESSORIOS DA CENTRAL

Fonte
Chaveada

Placa
Atendedora

Placa
CPU

Placa 2 Tr;)cos . Placa 4 Ramais

Placa de 2 Troncos Convencional: utilizada na Central Telefonica Centrix 4-12.
Modularidade: cada placa possui 2 troncos.

Quantidade por Central: até 2 placas (a Central permite um total de 4
troncos).

Localizacdo: inserida em conector préprio na placa CPU (ver desenho
acima).

Funcéo: permite que o usuario tenha acesso as linhas externas da Central
Publica.

Placa de 4 Ramais Desbalanceada: utilizada na Central Telefénica Centrix 4-
12.

Modularidade: cada placa possui 4 ramais.

Quantidade por Central: até 3 placas (a Central permite um total de 12
ramais).

Localizacdo: inserida em conector préprio na placa CPU (ver desenho
acima).

Funcéo: permite que o usuario tenha comunicagdo sigilosa com outro
usuario interno ou externo e também execute fungdes da Central.

Placa Atendedora: utilizada na Central Telefénica Centrix 4-12.

Modularidade: uma unica placa atendendo os servigos de voz.
Quantidade por Central: 1 placa.

Localizacdo: inserida em conector préprio na placa CPU (ver desenho
acima).

Funcéo: hora certa, atendimento automatico, identificador de chamadas vocalizado,
identificador do nimero do ramal e acesso por senha (Porteiro F12).

Observagéao: esta placa sai de fabrica com mensagem de atendimento
padréo, podendo ser personalizada (até 20 segundos de gravagao).

Instalacao
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GABINETE, PLACAS E ACESSORIOS DA CENTRAL
(COM ADAPTADOR PARA SD CARD - A PARTIR DAS
VERSOES V3.0 DA PLACA CPU 4-12 E V3.0 DO FIRMWARE)

Fonte
Chaveada

Adaptador
SD Card

(Cartio de
Memoéria)

Placa
CPU

Placa 2 Trc_mcos Plai:a 4 Ramais

Placa de 2 Troncos Convencional: utilizada na Central Telefénica Centrix
4-12.
Modularidade: cada placa possui 2 troncos.
Quantidade por Central: até 2 placas (a Central permite um total de 4
troncos).
Localizagéo: inserida em conector préprio na placa CPU (ver desenho
acima).
Funcédo: permite que o usudrio tenha acesso as linhas externas da
Central Publica.
Placa de 4 Ramais Desbalanceada: utilizada na Central Telefénica Centrix
4-12.
Modularidade: cada placa possui 4 ramais.
Quantidade por Central: até 3 placas (a Central permite um total de 12
ramais).
Localizagéo: inserida em conector préprio na placa CPU (ver desenho
acima).
A ! ’ Funcéo: permite que o usudrio tenha comunicagéo sigilosa com outro
l usuario interno ou externo e também execute fungdes da Central.
- Placa Adaptadora para Cartdo de Memdria (SD Card): utilizada na

- STty Central Telefonica Centrix 4-12.
f_"'i'a' S e L Modularidade: uma Unica placa atendendo os diversos servigos de
— voz.
Quantidade por Central: 1 placa.
Localizagéo: inserida em conector préprio na placa CPU (ver desenho
ADAPTADOR SD CARD [P-Tel o F=V

bl Funcao: hora certa, atendimento automético, identificador de chamadas vocalizado,
identificador do ndmero do ramal, acesso por senha (Porteiro F12), “voice mail”, difuséo
de mensagens, secretdria eletronica e caixa postal.
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3.05- DETECCAO AUTOMATICA
DE PLACAS

A Central Telefénica Centrix 4-12 ope-
ra na sua configuragdo minima com 2 troncos e 4
ramais. Ao se ligar o equipamento, obrigatoriamente
devera estar inserida na Central a placa ramal 1 e a
placa tronco 1.

As outras posicdes de placas (tronco e
ramal) ser@o automaticamente detectadas pela Cen-
tral. Para que isto acontega, basta desligar o equipa-
mento, inserir as placas em ordem crescente e religa-
lo. Este procedimento fara com que a Central localize
as placas e faca a configuracédo automaticamente.

Observacdo 1: as placas deverdo ser
inseridas em ordem crescente. Por exemplo, caso
somente estejam inseridas as placas ramal 1 e 3, a
Central Telefénica Centrix 4-12 apenas ird identifi-
car que existe a primeira placa de ramal instalada;

Observacao 2: mesmo detectada a exis-
téncia da placa tronco, caso exista alguma das entra-
das de linha - tronco que ndo esteja sendo utilizada,
serd necessario fazer o seu bloqueio via programa-
cao;

Observacao 3: o0 mesmo procedimento
deverd ser adotado quando for instalar 0 acessério de
voz (Placa Atendedora ou Cartdao SD-Card).

3.06 - CONEXAO DOS PARES DE
FIOS DOS TRONCOS E RAMAIS
NO CONECTOR MODULAR JACK:

A HDL recomenda que, para a instalag@o
dos pares de fios nos troncos e ramais, deve-se
utilizar cabo CCI 50.

@ Para realizar esta instalagdo, deve-se uti-
lizar como ferramenta o alicate para modular plug
(6P6C);

@ Preparar todas as saidas de tronco, ramal
e musica externa (se desejar) conforme a necessida-
de da instalacéo. O modular plug possui 6 vias. Loca-
lize nas Figuras quais os pontos do modular jack que
deverdo ser efetivamente conectados (contatos);

@ Utilizando o alicate indicado, fazer a
crimpagem do conector modular plug (para fio flexi-
vel) no cabo utilizado na instalagao (cabo CCl 40 ou
CCI 50). Posicionar o fio dentro do modular plug e
pressionar o alicate até completar a operacao.

Importante: é recomendavel a colocacdo
de protegdes adicionais (itens opcionais) nos troncos
e ramais.

INSTALAGAO DOS CABOS NOS CONECTORES RJ

Utilizando Ferramenta adequada,
erimpar og flos das Troneos,
Reamaie » Macica Extarna nos

Canectores Modular Plug

=3 I - Deecasear o Cabo

Apds crimpar o5 pares de fies,

@ canectar nas recpectivas entradas

de Wodular Jack na Central

—>» 1 - Hontar o Wodular Pug no Cabo Conecior Hodular
— 1 _ Cortar o Caha linearmente Jack para PE|
123456 13456 123456 -:J"‘“ ”“I;
Modular Modular hodular
Plug Plug Plug
para 0s para os Ard 0%
Alicata para Traneos Trantos mais 13455
Modukar Jack |HENEN]
BPGC
Tranco Tranes Tronco Transo Ramais
1 2 3 4 20 a0 M
Caho [:[:| Conector Hodular
40 pu s Plug ipara fio flesdrel)
J" T "L el = * = = = wl = = L]
12 geflf1e g || a4 e 3 e a-a e e | »
Tt T T T T 'T T T T T T T T T
88 88 = - - = a4 - = = | = -
ge g £ E E E E E E E E E E E
c x T c C = x = c T c c

SEQUENCIA DE CORES DOS PARES DE FIOS

Cores primadrias: branco, vermelho, preto, amarelo e violeta./ Cores secundarias: azul, laranja, verde, marrom e cinza.
BRANCO <=> AZUL  VERMELHO <=> AZUL PRETO <=> AZUL AMARELO <=> AZUL VIOLETA <=> AZUL
BRANCO <=> LARANJA VERMELHO <=> LARANJA  PRETO <=> LARANJA AMARELO <=> LARANJA  VIOLETA <=> LARANJA
BRANCO <=> VERDE ~ VERMELHO <=> VERDE ~ PRETO <=> VERDE  AMARELO <=> VERDE VIOLETA <=> VERDE
BRANCO <=> MARROM VERMELHO <=> MARROM  PRETO <=> MARROM AMARELO <=> MARROM  VIOLETA <=> MARROM
BRANCO <=> CINZA  VERMELHO <=> CINZA PRETO <=> CINZA  AMARELO <=> CINZA VIOLETA <=> CINZA
Importante: evitar emendas de fios. Caso seja necessario, utilizar espaguete termo-retratil.
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3.07- RAMAL DE ACOPLAMENTO
(EM CASO DE FALTA DE ENERGIA
ELETRICA):

Na situacdo de falta de energia elétrica, o
usuario do Ramal 22 podera continuar utilizando a
primeira linha externa da Central Telefénica Centrix
4-12 que sera acoplada diretamente na entrada da
linha-tronco 1.

3.08 - RAMAL PARA USO DA
INTERNET DISCADA:

A Central Telefénica Centrix 4-12 per-
mite que seja conectado diretamente a linha-tronco 01
no ramal 22 (que por sua vez estara ligado na saida
“line” do microcomputador).

Quando o modem do microcomputador
ocupar a linha para digitar o nimero do provedor, este
sera conectado diretamente a linha externa sem que
haja perda de velocidade na transmissao dos dados.

Para esta conex&o direta ocorrer, o ramal
necessita estar configurado para uso da internet (uso
de modem + protecéo de dados + conexao direta
com tronco “hot - line”).

Para programar:
#1 + SENHA (bip) + 38 + k 22 ¢ + 3 + # (bip)

RAMAL 22
RAMAL DE ACOPLAMENTO E/OU RAMAL INTERNET

> Il
P

7 |
[T R -
LIGAR NA
SAIDA "LINE" MICROCOMPUTADOR
DO MICRO /
AL S SEITNHE Y
12 34
INENNN] |HREEN] INEREN] INRRNN] INENNN
+ RAMAL 22
LINHA TRONCO 01
Observacoes:

1 - em caso de falta de energia elétrica, o0 Ramal 22 sera conectado diretamente na

Linha-Tronco 1;

2 - o Terminal Inteligente da HDL n&o opera como telefone em caso de falta de

energia elétrica;

3 - 0 Ramal Internet devera ser usado apenas na situagéo onde 0 acesso a Internet

¢ feito através de conexdo discada.
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3.09 - TERMINAL INTELIGENTE:
Para um complemento ideal no

gerenciamento da Central, a HDL projetou o Terminal
Inteligente TI-Flex que permitira executar todas as
programagdes com auxilio de visualizagéo nas telas
e teclas de navegacéo.
Caracteristicas: com visor de cristal liquido, possui
identificador de chamadas, registrando as dltimas 99
ligacoes (recebidas e efetuadas). Através desse
terminal, vocé programa e configura a Central com
mais facilidade. Opera com sistema viva voz.

Na Central Central Telefénica Centrix 4-
12, pode-se instalar até 4 TIs nas posi¢bes dos ra-
mais 20, 21, 22 e 23.

3.10- CONEXAO DIRETA DO TI-FLEX NOS

RAMAIS DA CENTRAL TELEFONICA
CENTRIX 4-12:

Ligar o cabo de sinais diretamente do TI-

Flex para os seguintes ramais especificos: 20, 21, 22

3.11-LIGACAO DO TI-FLEX NO
RAMAL DA CENTRAL ATRAVES
DA CAIXA DE CONEXAO:

O cliente recebera o TI-Flex acompanhado
de um “kit" de instalagéo. Este “kit” & composto pela
caixa de conexdo e pelo cabo de conex&o;

Para distancias maiores, utilizar a caixa de
conexao e montar um cabo para expansdo até a
Central.

Abrir a caixa de conexdo desengatando a
tampa do corpo. Ligar os sinais da caixa de conexao
no conector modular plug para ligar na entrada dos
ramais (de 20 ao 23):
1-NC 2- 412V 3-RB
4-RA 5 -GND 6 - RX

RA e RB (audio do ramal) - ligar no ramal
desejado da Central (20 ao 23)

RX, GND (0V) e +12V - sinais serial e de
alimentacao do TI-Flex.

Importante: acima de 2 Tls, sera necessario a colo-
cacdo de fonte externa DC de 12V (FR-500).

e 28.
INSTALACAO DO TERMINAL INTELIGENTE (TI-FLEX)

Caixa de Conexéio

Conector Modular
Jack para PCI
GPSC 907

RAKAIS DA CENTRAL QUE
PODEH SER LIGADDS NO TI

Remover i J
atampa ‘HJ LH Ver > Rt R 22 R23 [
e detalhes N S S =
123456
I 123458 | |F123488 ||| 123ase | (| 123456
T (T
o 4
e o & & B F B
onector
Hodular Plug g & & 8
Cabo CCI 40 ou 50 s = ] =
2 - Ligagdo doe Tlno 5 5 E E
Ramal da Central através —
da caixa de conexio 1- Ligagéo do Tl
Rglreila‘lregtu tm:-l
mal da Central
ﬁ [IIIII] (
| Modular Jack
‘ I
0 0° @ Qe . N
e LIGAGAO DOS SINAIS | [Instalagda:
©° 0° 0° 0° CAIXA DE CONEXAO | |Primeira Configuragéo:
:: :Z 32 32 MggLrl‘EAc;{rgEue A primeira vez que for ligado
coBOe CATADE no ramal, ira se configurar
L1211 CONEXAQ M%?_%%AR automaticamente.
4494 snaL) | o e | |
F g0
NC 1 Entrar no mado de
Hav 2 programagio
RB 3 mantendo a tecla PRG
RA& 4 pressionada por
GND 5 aproximadamente por 3
RX 6 = -
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3.12-INTERFACE PARA

INTERFONIA HDL:

Além de disponibilizar os porteiros eletro-
nicos F10 (botdo) e F12 (teclado) para a central (ins-
talados em posicdo de ramal), a Central Telefénica
Centrix 4-12 permite que seja instalado toda a linha
de interfonia da prépria HDL. Para tal, sera necessario
instalar na entrada especifica localizado no CN22

(Ramal 26).

Instalar conforme o manual do préprio interfone.
Interfones HDL possiveis de instalagéo:

12,

® F4A, F5A, F9A, F15A

o F8A

@ Video Porteiro Residencial

@ Porteiro Coletivo MP
Observacdo: apenas um dos interfones listados po-
dera ser instalado na Central Telefénica Centrix 4-

INSTALAGAO DA INTERFACE PARA INTERFONIA
HDL NO CONECTOR CN 22 (RAMAL 26)

REEHT

=\ 00000 @ @@+

. g
2

o .,§9*=

e I‘ I‘ Il

o n%%

o
7 coocopoconTy

Observacdes:

- ligue os cabosdo
Interfone HDL de
acordo com o
préeprio manual
tlo equipamento;

2 - os Porteiros F10

e/ou F12 da HDL

devem ser ligados

em qualquer
posicao de ramal
(nao utiliza esta

RAMAL 26
(CN22)

1234456

Coneclor Hodular
Jack par PCI

6PGC 907

|[IRAMAL 26 | Pinos 3 e 4 |

interface). Interfones Central
F4A FSA
FEAF9A | ¢ N ECToR R
LIGAGOES NO F15A
CONECTOR CN22 1 1
4 5Souéb
Interfone Central Vid Central
Coletivo | HDL 4-12 Porteiro HDL 4-12
MP CONECTOR RJ CONECTOR RJ
1 1 1 1
4 Soub G
Botao 2 {da Camera)” Soué

* A interface deve ser ligada como interfone de extensio
do Video Porteiro;

- 0s demais interfones serio atendidos somente pelos
ramais da Central HDL 4-12 (consulte as programagdes).

=-Um aparelho teleféonico podera ser instalado no Ramal 26
pois, o mesmo é independente da Interface de Interfonia.
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3.13-ALTA-VOZ:

A Central Telefénica Centrix 4-12 pos-
sui uma saida de dudio a qual permite seja ligada a
uma entrada auxiliar de um sistema de som ambiente
(amplificado).

Exemplo de utilizacao:

O ramal atendedor de ligagdes externas
recebe uma chamada desejando falar com um funci-
ondrio da empresa.

O atendedor retém a chamada em posi-
cao:

FLASH (bip) + * + 57 (POSICAO - Opgao de 1 a 4)

Neste instante o atendedor escuta tom de
discar interno enquanto o usudrio externo fica retido
escutando musica de espera (ou tom de retengéo). O
atendedor deverd discar: * + 160.

Neste momento ele podera utilizar o dudio
do som ambiente para chamar o funcionario e instrui-
lo para capturar a chamada da linha retida. Exemplo:
“Funcionario José, ligacdo linha 1”.

O funcionario entéo podera se dirigir a qual-
quer ramal da Central e, ao retirar o fone do gancho,
fazer a captura da chamada em retencdo discando:

* + 57 + POSICAO (opgao de 1 a 4).

Neste exemplo: * + 57 + 1

A conversa entdo serd estabelecida entre
o funcionario e o usudrio externo.

Observacao: um aparelho telefonico po-
derd ser instalado no Ramal 27 pois, 0 mesmo é
independente da fung@o Alta-Voz.

INSTALAGAO DA SAIDA DE Aunlo ALTA-VOZ

uluc;c;? @@+@+6&+ . g 6:, N@

LIGACOES NO
CONECTOR CN 23

| RAMAL 27| Pinos 3 e 4 | PR 123456
Central RAMAL 27 cmmmn
entra
SIBIEQL HDL 4-12 (CN23) 1 s | ome
AUDIO |CONECTORRJ .
-7
AVO 1ou2 ﬁ
GNDA Soub
[EsQUEMA DE LIGAGAO]
SISTEMA DE
SOM AMBIENTE
(AMPLIFICADOR) /
AVO o
GNDA | %
DADOS TECNICOS Impedancia de — \
Saida do Sinal de Alta Voz (AVO): 470Q fgg"ﬁecag:"

Importante: o sistema de som ambiente nao é fabricado e nem fornecido pela HDL.
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3.14 - ATUADOR EXTERNO E SENSOR EXTERNO:

A Central Telefénica Centrix 4-12 pos-
sui uma entrada a qual permite seja instalado um
Sensor Externo e também uma saida para um Atuador
Externo.

Exemplo de utilizacao:

Ligar o Sensor Externo num sensor de
presenca para quando o mesmo for ativado, o Atuador
Externo dispare uma sirene de alarme.

Observagao: um aparelho telefonico podera ser ins-
talado no Ramal 28 pois, 0 mesmo ¢ independente da
func@o Atuador Externo e Sensor Externo.

Para informagcbes mais detalhadas de
como utilizar o Atuador e o Sensor Externo, dirija-se
ao capitulo de Fungdes no item ATUADOR EXTER-
NO E SENSOR EXTERNO.

INSTALAGAO DO ATUADOR E DO SENSOR EXTERNO

LIGACOES NO
ICONECTOR CN 24

123456

RAMAL 28| Pinos 3 e 4 T
Conertor ocktsr
SINAL Gentral RENaa® S
D HDL 4-12 b
CONTROLE |[GCONECTOR RJ
-2
GNDD 1 p
XIEL;(\"r g DADOS TECNICOS
SEXT G Corrente maxima fornecida pelo
Acionador Externo (AEXT): 350mA
EXEMPLO DE LIGAGAO Tenséo maxima de entrada do
n Sensor Externo (SEXT): 24V

Observacao Importante:
Os componentes externos néo séio fornecidos pela HDL.

EXEMPLO PARA
LIGACAO DO
ATUADOR EXTERNO

Importante: itens néo fabricados
e néo fornecidos pela HDL.
Diodo
1N4148

(AEXT) —O (+12V)
(co||1| um)

5
(bobina) (L—WL (lezlina)
4 i 3
(NA) (NF})

Relé 12V

) _

ESQUEMA PARA
LIGACAO DO
SENSOR EXTERNO

- Conectar um sinal entre
0V e 24V na entrada SEXT.

- Quando o sinal estiver
acima de 0,7V até 24V,
ira sinalizar que o
dispositivo externo esta
ligado e abaixo de 0,7V,
desligado.

Importante:
somente tensoes Dc
Sensor
Fonte externa

para alimentar
0 sensor

(;obina)
+12V

Importante: os componentes externos nao sao fabricados e nem fornecidos pela HDL.

=[G
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3.15- ENTRADA DA MUSICA
EXTERNA NA CENTRAL
TELEFONICA CENTRIX 4-12:

Além do tom de retengdo (“bip”) ou sele-
cao de 9 melodias digitalizadas, é possivel ligar uma
fonte sonora externa na Central Telefénica Centrix
4-12 (ndo incluida na Central) através dos pinos 1 ou
2 e 5 ou 6 no conector Modular Jack do ramal 29. A
Central Telefénica Centrix 4-12 permite ao usuario
escolher entre as seguintes opcoes:

Via jumper de selecdo J2 da CPU: (musica exter-
na) ou (tom de retencéo / melodia digitalizada);

Via programacéo: tom de retengdo ou melodia
digitalizada (melodias de 1 & 8, todas as melodias em
sequéncia ou melodia personalizada pelo usuario atra-
vés do Software CTI). Consultar “configuragdo do
tipo de musica”.

Observacado: um aparelho telefonico podera ser ins-
talado no Ramal 29 pois, 0 mesmo € independente da
Entrada da Musica Externa.

ENTRADA DA MUSICA EXTERNA NA CENTRAL

LIGACOES NO
CONECTOR CN 25

|LRAMAL 29| Pinos 3 e 4 |

SINAL Central
DE HDL 4-12
CONTROLE |CONECTOR RJ
MA 1ou2
MB Soub

Conector Hodular
Jark para BC|
BPSC 907

123455

RAMAL 29
(CN 25)

|EXEMPLO DE LIGAGAO|

Observacio Importante:
0Os aparelhos de som nao
sao fornecidos pela HDL.

Conectar os sinais de
audio nas respectivas
entradas da Central.

Observacao:

- para uma melhor qualidade do som,
recomendamos saida de fone de ouvido;

- ajustar o volume no proprio aparelho.

|SELEGAO ENTRE MUSIGA INTERNA OU EXTERNA

MUSICA | MUSICA
EXTERNA |[INTERNA
J2:2-3 | J2:1-2

M

Definir entre

: Melodia Interna (normal) tom de retencio

: Musica Externa ou musica:
#1 + 1234 (bip)+ 08+ OPCAO + # (bip)
Opcoes:
. 0 - Tom de Retencio
DADOS TECNICOS - =
Zh 1-Melodia1 5-Melodia5
Impedancia de 2 -Melodia2 6 -Melodia 6
Entrada:do 3-Melodia3 7 -Melodia?
Musica Externa: 4-Melodiad g - Melodia 8 .
330Q 9 - Melodia personalizada pelo usuario
(necessita CTI)
- - Todas as melodias em sequéncia

Importante: o equipamento de som externo néo é fabricado e nem fornecido pela HDL.
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3.16 - LIGACAO DA SERIAL
PARA BILHETAGEM:

A conexdo entre a central telefonica e os
periféricos (microcomputador ou impressora) devera
ser feita através de um cabo serial que interligara os
sinais TX1, RX1 e GNDd. A outra extremidade deste
cabo devera ser ligado num conector DB9 ou DB25.

3.17 - BILHETAGEM E TARIFACAO:

Para possibilitar a visualizagao dos bilhe-
tes gerados pela Central, é necessario a instalacéo
de uma impressora serial ou microcomputador insta-
lado com “software de tarifacao”.

Importante 1: o software de tarifacéo
deverd ser compativel com a leitura do formato dos
bilhetes emitidos pela Central.

Importante 2: o mesmo recurso de
tarifacdo podera ser obtido através da instalacédo do
software “CTI - Computer Telephony Integration”. Este
item acompanha a Central HDL.

Conectar o cabo serial no periférico. Ao
fazer esta conex@o, tanto a Central quanto a impres-
sora ou 0 microcomputador deverao estar desliga-
dos.

» Observagdo importante: a impresso-
ra, 0 microcomputador e o software de tarifacdo séo
itens opcionais, ndo estando incluidos na Central.
Caso ndo exista uma entrada para o conector DB9 no
microcomputador, utilizar um conversor USB-Serial
(n&o fornecido e ndo fabricado pela HDL).

3.18 - BILHETAGEM PARA
UMA IMPRESSORA:

Caso seja feita a bilhetagem diretamente
para a impressora, certifique-se que a mesma esta
com papel e liberada para funcionar. Programar a
opgao desejada para bilhetagem. Este procedimento
ird ativar o envio dos bilhetes pela serial e estes
serdo impressos automaticamente. O cabo de comu-
nicag@o devera ser montado conforme tabela na figu-
ra da pagina a seguir.

3.19- BILHETAGEM PARA
UM COMPUTADOR:

Caso a saida serial esteja conectada no
microcomputador, o software de tarifacdo devera co-
letar os dados gerados (bilhetes).

Utilizar um software de tarifacao (opcional) com-
pativel com o “formato do bilhete” emitido pela
Central.

3.20 - FORMATO DO BILHETE:
Utilizar um software de tarifagdo compati-
vel com o “formato do bilhete” emitido pela Central

conforme mostrado a seguir:
N2 légico N®légico NO discado

Horédrio Duragdo Data do

do tronco doramal (até 18 n%s)  Inicio da ligagdo inicio
01 51 3347653  08:14:30 00:05:30 22/10/06
03 9 023212134567 16:20:15 00:01:30  15/12/06
12 3705 99533259 20:14:30 00:05:30  22/01/07

3.21 -INSTALACAO DO SOFTWARE
CTI (“Computer Telephony
Integration”):

O CTI é um software que permite uma
total integragéo entre o microcomputador e as centrais
telefonicas HDL. E possivel configurar, operar e
monitorar a central telefénica através do computador,
de uma maneira extremamente &gil e simples.

DESTAQUES:

- Possibilidade de instalagdo mono-usuario ou multi-
usudrio através de rede Windows (até 12 usuarios);
- Acesso as programagdes e configuragdes da Cen-
tral através de tela de programacéo;

- Controle e monitoragdo dos ramais ou linhas, po-
dendo ser monitorados e sua situacéo identificada em
tempo real: livre, ocupado ou tocando;

- Operacdes telefonicas facilitadas através de associ-
acado com o ramal do usuério, podendo executar cap-
turas e transferéncias de chamadas de forma simples
e pratica;

- Agenda telefonica integrada permitindo fazer liga-
coes direto do computador além de visualizar as in-
formagbes de um usudrio quando receber uma cha-
mada externa através da agenda telefonica integrada
(utilizando identificacdo de chamadas);

- Controle de chamadas recebidas informando data,
origem e horario, inclusive das chamadas n&o aten-
didas;

- Aviso de chamadas recebidas podendo ser
visualizada através de uma tela “pop-up”, mesmo
que se esteja utilizando outro aplicativo;

- Controle de ligacdes em andamento com informa-
¢oes de origem, destino, hora de inicio e duragao;

- Interface amigavel: qualquer usuério, mesmo sendo
leigo, pode utilizar faciimente o sistema;

- Tarifacdo: ideal para hotéis, permite tarifar qualquer
tipo de chamada com emisséo de relatdrios de cus-
tos. Controle das chamadas por tempo ou por inver-
sdo de polaridade;

- Controle de ligagdes: permite controlar por tempo de
duracéo das ligacdes e por valor monetario;
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INSTALAGCAO DA B“.HETAGEM NA CENTRAL
et nn;o;? @Q+®+69+ "'f_:.'_ P M@+ - 11T ’
b e

o

v e
53 “’““ "&' T T +§§
+ R 00000000 -

; +§§m§am OCG00000
g II“

LleAgéEs NO
CONECTOR CN 26 Otk para I
— G6PGC 90¢
|RAMAL | Pinos3 e4 | 123436
A
DE HDL 4-12 (CN26) | oy
CONTROLE [CONECTOR RJ TIIT
RX1 1 ’ﬁ
GND 2
GND 5
TX1 6
QPGOES DE INSTALACAQ:
MICROCOMPUTADOR
Utilizando Software
deTarifagdo ou
IMPRESSORA
Imprimindo o5
Bilhetes Gerados
7
Ramal 30 Ramal 31
Bilhetagem CTl
(Serial 1)  (Serial 2)
.r'J I"1. .|-'J I"-|. Sinais do
Conector Hodular Moduilar lack
Jack para PCI E
123456 ||| 123488 || °PC % E=
TIITIT 2 é g
TABELA DE CONEXAQ DOS CABOS il
Pino do Sinais d 1[Rxt
IMPORTANTE Conector| Nome do Sinal gmlts Ia 2 |Gnd
Caso néo exista uma entrada para DB3 entrs 3| RB
o conector DBY no microcomputador,
utilizar um conversor para a entrada USB : RXD . X1 ; gAd
(n&o fornecido e n#o fabricado pela HDL) 4 |Data Temminal Ready| RX1 n
8 GHD GND 6 (Tx1

Importante: a impressora, o microcomputador, o software de tarifacdo e os conectores sao itens
opcionais, ndo sendo fabricados e nem fornecidos pela HDL.
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INSTALAGAO DO CTI NA CENTRAL

C—

@+ o

u.,..q....%..n..:,.a. =t

=

"leoced 00 @
BiE3iy

7| ©0000RO0OOT

LIGACOES NO

CONECTOR CN 27 RAMAL 31
CN 27
[RAMAL | Pinos3e4 | ( )jJ o
SINAL Central
DE HDL 4-12 133458
CONTROLE |CONECTOR RJ TTITIT
RX2 1 e
GND 2 \
GND 9 123456
TX2 6
Conecior Hodular
«Jack para PGI
GPGC 907
3318 S
il .
Inals do
ooooooooo Modular Jack
IMPORTANTE g
Caso nao exista uma COHEGTOR IE.H o
entrada para o conector_7 FEMEA o E
Dt_BI_Q no microcomputador, ZEs
utilizar um conversor para i
a entrada USB (nédo fo?necido gl s de b8 1|Rx2
e ndo fabricado pela HDL) 2 |Gnd
3/RB
4
8
§

GND (pino 5 do D9} Gnd
Tx2
Requisitos de sistema para CTl Mono/Cliente/Servidor TABELA DE CONEXAQ
DOS CABOS
MS WINDOWS 98SE/ME NT/2000 XP/2003 | Vista é’u'::c‘j:r Nome do | Sinais da
Clock 750 MHz 1.4 GHz 1.8 GHz 2.2 GHz DB Sinal | Central
Meméria 128 Mb 256 Mb 512 Mb 1Gb
Disco Rigido 100 Mb 100 Mb 100 Mb 100 Mb Z RXD ™
3 TXD RX2
Rede TCPAP 10/100Mbps - Cliente Servidor 5 GND GND
Porta serial R$232 {conector DBY ou conversor USB/Serial) - Mono/Servidor
Observagio: acessérios ndo produzidoes e ndo fornecidos pela HDL
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SUGESTAO PARA ACABAMENTO DA INSTALAGAO

F— > [PLACACPU]
, E—1 i -
s S Ry ey g
] ] o i
CANALETA
SAIDA ENTRADA
INSTRUGAO: inserir a guia
empurrando-a pela canaleta |~
até a mesma sair no outro — ABRAGADEIRA
lado. Amarrar todos os fios
instalados confarme mostra-
do ao lado.
3.22- CONFIGURACAO DOS O Jumper J1 sera utilizado para reset de

JUMPERS NA CPU E
LED DE SINALIZACAO:
A placa da CPU Central Telefénica
Centrix 4-12 sai de fabrica com um jumper de reset
e duas configuragbes de jumpers que poderdo ser
manuseados somente por pessoas credenciadas pela
HDL.

A Central possui também o LED 1 de indi-
cagdo que a mesma esta ligada ou desligada. O LED
2 sinaliza as operagdes realizadas com a memdria
RAM.

reinicializagdo com perda da meméria do nimero
discado e a identificacdo do nimero da Ultima ligagao
recebida.

O Jumper J2 permite selecionar entre me-
lodia interna (posi¢ao 1-2) ou musica externa (posicao
2-3).

O Jumper J3 sera usado para operagéo
em modo normal (posicéo 1-2) e também para ressetar
a memoéria RAM da Central e/ou atualizar o firmware
da mesma (posi¢éo 2-3).

LOCALIZAGCAO DAS PLACAS E ACESSORIOS
CONFIGURAGAO DOS JUMPERS DA CPU

~(ooooeq @ @@m
LEHH T
PLACA TRONGCO 2
LINHA 4 I LINHA3 b it PLACA ATENDEDORA
55 L 12: Grava M
PLACA TRONCO 1 wﬂ@;‘@ cooocooe rava Mensagem
TNAAZ [ LINHAT Y965%68 ‘G3oo0000 2-3: Normal
oo gy PLACA RAMAL 3
=™ 330 7 D
e PLACA RAMAL 2 == -9
ﬁ] [zr 2] P S | =5
PLACA RAMAL 1 68 & 1 ESET)
(w21 0 Y o [1 1-2: Operagéo Normal
o melbopas 09 e s = [3 2-3: Reset da Memaria
]%T =l j 3 J3 Atualiza o Firmware
e Bl L=y J:i‘ 8 —r08

1e2 3ed 28 21 22 23 24 25 26 27

TI:O TI:O RML RML RML RML RML RML RML RML

RML RML RML|

28 29 38| 31
L4
[; 1-2: Melodia Interna (normal)
[3lg) 2-3: Musica Externa
J2
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SINALIZAGCAO DOS LEDS

JUMPER PARA RESET DE INICIALIZAGAO
JUMPER PARA RESET DA MEMORIA RAM
JUMPER PARA ATUALIZAGAO DO FIRMWARE

(50000 @@ & .

os |l | ~—_—~ |
ool RO, e8] Jneu) [meni

R115R109Hs R1 10?46';2$1R'fﬂ Lo
Il""JR12 meg L eset
IemR123 o R127 [gag
el CCB1 ] | | juill, R124-
el ces '}detladla Normal

nterna
H'H 070 Reset Mem
|I.51|1"|H.|11 Musma 3 ou atualiza 3
R136 e Externa firmware
vms \,ma
CNZ2E CN27
joolo/ 000
00O oo N o
In (AT

T Ramal 38— -1~ Romal 31

J1 (RESET)

[1 1-2: Operagdo Normal

[3 2-3: Reset da Memoria
J3 Atualiza o Firmware

Veja esta area
em detalhes.

LD1
Led de Indicacéo
Central ligada / desligada

Reset de reinicializa¢éo
(sem perda de programacées)
LED 2

Led de Sinalizacéo
Operacdes com Meméria

IMPORTANTE

O LED 2 possui 3 estados distintos:

ESTADO 1
Led pisca lentamente: operaco normal
Jumper J3 na posicéo 1-2

ESTADO 2
Led pisca rapido: ocorre quando o
Jumper J3 é alterado para a posi¢cao 2-3
com a Central ligada.
A Central para de operar.
Se o mesmo néo for retornado para a
posicio 1-2 em 5 segundos, a Central ira
resetar com perda de programacdes

(retorna aos parametros de fabrica).

ESTADO 3
Led pisca pausadamente:
ocorre imediatamente apoés o reset de
programacoes, permanecendo neste
estado até que o jumper J3 seja
retornado para a posicio 1-2.
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3.23-RESET DE INICIALIZACAO
(SEM PERDA DE PROGRAMACAO*):

Para reinicializar a Central sem haver perda
de programacdes, feche o contato no Jumper 1. Isto
equivale a desligar e religar a Central.

Observacédo 1: embora esta programa-
¢éo nao provoque perda de programagdo da memo-
ria E2PROM, ocorrera a perda do nimero discado e
a identificagdo do nuimero da Ultima ligagdo recebida.

Observacao 2: veja a localizagéo fisica
dos jumpers nos desenhos da proxima pagina.

3.24 - RESET DE MEMORIA .
(COM PERDA DE PROGRAMACAO):

Através deste comando, a Central ira per-
der todos os dados de meméria (operagbes e progra-
magoes) realizadas e armazenadas na memoria
E2PROM. Tal procedimento poderé ser realizado via
comando telefonico no ramal programador ou via se-
lecdo de jumper.

Importante: a HDL recomenda que esta
operacdo seja realizada somente por pessoas
credenciadas, ndo havendo responsabilidade da
mesma sobre perdas indevidas de programacdes do
equipamento.

Reset de Meméria através do ramal programa-
dor:

Reset geral da Central (“hardware”):
#1 + SENHA (bip) + 00 + 1 + # (bip)

Reset geral da Central (“hardware”)

+ “Reset” dos dados especiais (agenda,
rechamadas, bilhetes, memédrias, pega-trote):
#1 + SENHA (bip) + 00 + 2 + # (bip)

Reset geral da Central (“hardware”)
+ “Reset” da Meméria
(programacdes e dados especiais):
# 1 + SENHA (bip) + 00 + 3 + # (bip)

Reset geral da Central

(sem perda da configuragao):

Retorna todos os parametros da Central mantendo o
perfil, a capacidade e o plano de numeragao.

#1 + SENHA (bip) + 00 + 4 + # (bip)

Reset de ramal:

Retorna todas as programacdes do ramal espeficiado.
#1+ SENHA (bip) + 30 + ¢ + RAMAL + * + 9+
# (bip)

Reset da Memdria através da selecdo do Jumper
J3:

Para ressetar a Memdria da Central HDL
deve-se, com a mesma ligada, posicionar o Jumper
J3 na posicédo 2-3 durante 5 segundos e depois retornar
para a posi¢ao original 1-2.

Observacao: veja a localizagdo fisica dos
jumpers e dos leds no desenho da pagina seguinte.

Durante este procedimento podera ser
visualizada os seguintes estados do Led 1 (sinaliza-
céo de operagbes com memoria):

Estado 1 -Led 1 pisca lentamente:
operag@o normal (Jumper J3 na posicéo 1-2);

Estado 2 - Led 1 pisca rdpido: ocorre
quando o Jumper 3 ¢ alterado para a posicao 2-3 com
a Central ligada. Nesta condicdo a Central para de
operar. Se o Jumper J3 ndo for retornado para a
posicdo 1-2 em 5 segundos, a memdria EEPROM da
Central ird ser ressetada com perda de programa-
cOes (retorna aos parametros de fabrica);

Estado 3 - Led 1 pisca pausadamente:
ocorre imediatamente apds o reset de programacoes,
permanecendo neste estado até que o Jumper J3

seja retornado para a posi¢éo 1-2.

3.25-ATUALIZACAO DE FIRMWARE:

A Central HDL permite que seja atualizado
seu firmware (software da Central) de maneira bas-
tante simples através do Software CTl HDL que acom-
panha o equipamento. Para isto, serd necessario que
a Central esteja ligada ao microcomputador através
do cabo serial. O CTI necessita estar instalado e em
operag@o no microcomputador e também conectado
com a Central.

Para entrar em modo de programa-
cao: desligar a Central e posicionar o Jumper J3 na
posicao 2-3.

Observacdo: veja a localizagdo do
Jumper J3 e do Led 1 da Placa CPU no desenho da
pagina seguinte.

Ligar a Central. A Central permanece em
estado de atualizagcdo de Firmware com o Led 1
desligado.

No Software CTI dirija-se a0 menu PABX
\ Atualizacéo de Firmware. Nesta tela deve-se lo-
calizar o arquivo a ser transmitido e carregé-lo. Em
seguida, transmita 0 mesmo para a Central.

Ao término do processo, desligue a Cen-
tral, retorne o Jumper J3 para a posi¢do 1-2 e religue
0 equipamento. A Central inicializa com 0 novo
firmware instalado.

Importante: durante o processo de atua-

lizacdo de firmware, deve-se manter removidas as
placas de ramal.

Instalacao



38  Manual do Ususrio I}/ HDL

PROCEDIMENTO PARA ATUALIZAGAO DE FIRMWARE
DA CENTRAL TELEFONICA CENTRIX 412

_’ @.“*@* n- llllll ° o o

I ¥
&

=2, [Doopoooooo

N Eky
o R:.,-ﬂ:;:t:; L

2 o0000d000nY ,

DESLIGAR A CENTRAL
E POSICIONAR
O JUMPER J3
NA POSIGAD 2-3

— oooodoon oooooooooooodon ='un

0 Ry
i i G

c i) 12: Operagéo Normal

569 ; e [3lg) 2-3: Reset da Memoria
& ) & 000 J3 Atualiza o Firmware
LIGAGOES NO
CONECTOR CN 27
|RAMAL [ Pinos3e4 |
RAMAL 31
SINAL Central
DE HDL 4-12 _— (CN 27)
CONTROLE |[CONECTORRJ TTITiT Sinais do
Modular Jack
RX2 1 o
GND 2 \ =
GND 5 123456 E'E
TX2 6 frrrmt o

Conecior Hodular
Jack para PEI
6RIC 90°

= |z |8 || r2 | = | Ping
@
5
a

>
345 ond
=2
=
IMPORTANTE s o )
Caso ndo exista uma / 58, CORERTOL WE2 TABELA DE CONEXAO DOS CABOS
entrada para o conector™ 7 ] FEMEA Finodo =
DB9 no microcomputador, Canselgr| Wonie da Shiel Sgﬁlts ﬂlﬁ
utilizar um conversor para RXD (pino 2 do D9 entra
a entrada USB (ndo fornecido ® )
€ néo fabricado pela HDL) 2 RXD ™2
3 (™D RX2
5 [GND GND

GND (pino 5 do D9)
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PROCEDIMENTO PARA ATUALIZAGAO DE
FIRMWARE DO TERMINAL INTELIGENTE

" Eisteh BN
e i 1}
-

HH

Ty
W 32,3743 FEESE

295"
d Pidca CPLI Ti versaa 2.8 Rev.: @
& HOL do Amazania Industri

Remover
atampa

da Caixa
de Conexiio

oo
coo0

RXD (pino 2 do D9)
e TXD (pino 3 do D9 [ ]

CONECTOR DE-
FEMEA

GND (pino & do D9)

Localizar a Chave CH1 na

parte traseira do TI-Flex
(veja a localizagéo da

mesma na figura ao lado)

MODO |
PROGRAMAGAO
MODO NORMAL

Para entrar em modo de
programacéo, desligar o Tl

e posicionar a chave CH1 da
posicdo NORMAL para PROG.

Fonte FR-500
12VCC - 500mA - 6W

......k Engatar o Modular
Plug no conector
Modular Jack na
5l Traseira da Tl
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PROCEDIMENTO PARA ATUALIZAGAO DE
FIRMWARE NO SOFTWARE CTI

1 - Através do Software CTI que acompanha a Central Flex, entrar na aba PABX - Atualizacdo de Firmware;
2 - Seguir o roteiro que descreve os procedimentos de atualizagado de firmware;

3 - Providenciar que o cabo serial esteja conectado a Central Flex ou ao TI-Flex e o respectivo jumper esteja
configurado na posi¢@o de gravacao de firmware (faga esta configuracdo com o equipamento desligado);

Mwalizagas do FirmWare 3]

||| ||| HDL Atualizagdo de Firmware

CTIHDL

fnavagse Inteligents

Para stuskcw o fresss da st ol ko o1 pemas deoaio s
-imthm o caral
Misba g o SsskasgBo ot frveant
- Ligs @ ol
- Cim w avara  rebeciors = s e stskragiiog™ e
{bor e e o et dissabes parn certat inbas fincu facitars
0

2T | za chmzomactans anfomaizararts so e ew avara
o AR RIS BEOnCLaD B & Mo B 0 e

ELS) Lwergun |

o i parar

e P kot = =

2 2 b
o0 1201 72 Az D acktra

ez TIP-1P31 26 b
BTN Pt TP [REPREFN bt
25710 Fla TIP- 150313 s
A1 e TR G

P02, T2 BT sl = &= ]

Bapbes 80000 [Ramareme 2 Fasd bl - Caresia

Bores do arquives.

0 12. Aguarde até que o mesmo seja concluido. Este procedimento poderé demorar alguns minutos;

6 - Apds o término da atualizac@o, seguir o roteiro que descreve os procedimentos finais de atualizacéo de
firmware, ndo esquecendo de retornar o jumper de atualizacéo para sua posicao original (faca esta configura-
¢éo com o equipamento desligado).

Atwalizacie do FirmWare &
|| | I || HDL Atualizag e de Firmware
tnowagie Inteligente CTIHOL
Parw sonchir a abssiagdor

Diskonm a caneal et e el

- R B T
Ligaa acerind
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3.26 - PLACA ATENDEDORA:

Esta placa tem por fungdo executar as fungdes de
voz, como por exemplo, hora certa, atendimento au-
tomatico, identificador de chamadas vocalizado,
identificador do ndmero do ramal, difusdo de mensa-
gens e acesso por senha (Porteiro F12).
Instalacao:

Desligar a Central Telefénica Centrix 4-12, inserir a
mesma no local indicado e religar a Central. A Placa
Atendedora serd detectada automaticamente e passa-
ra a operar.

PLACA ATENDEDORA

- Resp arel pela de at i to
automatica das linhas-tronco. Esta mensagem
podera ser padrdo ou personalizada (opcional
com custo)

- Resp avel pelas dos servigos
de voz na Central: Hora Certa, Identificador de
ch das V ; A por Senh
através do Porteiro Eletrénico F12.

Para instalar: desligar a Central, inserir
esta placa e religar que a mesma sera
automaticamente detectada.

Jumper para gravacao do atendimento
automitico pelo telefone.

IMPORTANTE: cuidado. Uma vez regravado,
perde a mensagem original de fabrica.

3.27-PLACA ADAPTADORA PARA
CARTAO DE MEMORIA (SD CARD):
Esta placa d& suporte para um “Security Digital
Flash Memory” (SD-Card). Com capacidade total
de 32MBytes, tem por func@o executar as funcbes de
voz em formato digital.

Funcdes: hora certa, atendimento automaético,
identificador de chamadas vocalizado, identificador
do nuimero do ramal, acesso por senha (no Porteiro
F12), “voice mail’, difusdo de mensagens, secretdria
eletronica e caixa postal.

OBSERVAGOES MUITO IMPORTANTES:

1 - as gravagdes so feitas em baixa qualidade (4kHz);
2 - a HDL recomenda a utilizagdo de uso ininterrupto
de energia (“no break”) (n@o fornecido pela HDL) pois,
quedas de energia podem corromper 0s arquivos
gravados no cartdo de memoria.

INSTALACAO:

Desligar a Central Telefénica Centrix 4-12, inserir a
Placa Adaptadora para Cartdo de Meméria (SD-Card)
no local indicado e religar a Central. A mesma sera
automaticamente detectada e instalada, estando pron-
ta para ser utilizada com todas as suas fungoes.

ADAPTADOR SD CARD
VISTA INFERIOR

ME2 cartio
St SD

ADAPTADOR SD CARD
VISTA SUPERIOR

3.28 - RAMAL PROGRAMADOR:

Através do ramal programador, sera pos-
sivel realizar todas as configuragdes e programagdes
da Central. Para isso, fazer primeiramente a instala-
cao completa inserindo todas as placas nas suas
respectivas posicoes.

Apds ter sido feita a instalacdo da Central
juntamente com os suas placas (ramais e troncos) ou
algum dos seus acessorios (terminal inteligente, por-
teiros F10 ou F12 e placa atendedora ou placa
adaptadora para cartdo de memdria SD Card), deve-
rao ser feitas suas respectivas configuragdes para o
correto funcionamento.

Importante: estas programagdes deve-
rao ser feitas no ramal programador, sendo que o
primeiro ramal que for utilizado na Central para se
efetuar qualquer programacéo valida, serd considera-
do pela mesma como Ramal Programador. Este ra-
mal somente podera ser substituido por outro através
de programacao.

Instalacao
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3.29 - PORTEIRO ELETRONICO
(F10 e F12):
Com design moderno, ambos com volume e qualida-
de de voz para uma melhor comunicagdo entre o
visitante e 0 apartamento procurado. Os porteiros ele-
tronicos estdo disponiveis em 2 modelos:
Unidade externa de porteiro F10: utiliza em seu
frontal um botdo para fazer as chamadas. Quando for
configurado como Porteiro F10, este modelo serd pro-
gramado como “hot-line” para um determinado ramal
que receberd todas as chamadas geradas pelo portei-
ro;
Unidade externa de porteiro F12: utiliza em seu
frontal um teclado numérico para chamar diretamente
0 apartamento desejado ou acessar através de se-
nha pessoal (duas para cada ramal).
Observacdo: em ambos 0s modelos, a posi¢cao de
ramal na qual foi instalado devera estar configurado
como porteiro eletrénico. O Porteiro F10 também po-
derd ser configurado como “hot-line” para uma fila de
transbordo com vérios ramais (até 8 posicoes).

UNIDADE DE
PORTEIRO F10

Caracteristicas:

- Existe uma limitagdo maxima de 11 porteiros que
podem ser instalados na Central, desde que a capa-
cidade final do equipamento permita esta quantidade.
Cada unidade ird ocupar uma posicao de ramal. Um
122 Porteiro poderd ser instalado via Interface de Por-
teiro;

- Os sinais RA e RB (dudio do ramal reservado para
porteiro) poderdo ser conectados em qualquer posi-
cdo de ramal, respeitando-se o limite maximo de 11
(um 12° ramal necessita ser reservado para atendedor
/ programador / portaria / telefonista);

- Sinais de alimentag@o 12 e 12: deverao ser prove-
nientes de uma fonte externa (uso obrigatério da TRA-
400);

Existem duas saidas independentes para
acionamento da fechadura elétrica ou portdo elétrico.
Cada saida é acionada através de um comando inde-
pendente, sendo possivel a instalagdo de botoeira
para acionamento externo (opcional HDL).

UNIDADE DE
PORTEIRO F12

Fonte de Alimentagéo Ramais
TABELA DE FIOS Fecho e Fechadura _||Caho: CCI50 {d=0,5mm)
UTILIZADOS NA Distancia | Bifola]Bitola ] | [Resistencia elétiica

INSTALACAO DOS (em metras) [(AWG)|mm2)| | [¥ O 0oy 100 Q/km
PORTEIROS 0a20 2 |03 Importante: para cabos

21 a 50 20 |05 CCI-40, as distincias es-

pecificadas nesta tabela
514 100 16 18 séo reduzidas em 20%.

Abrira Unidade Externa

USO OBRIGATORIO %

de Porteiro Eletrbnico e
lacalizar seus bornes
de ligagéo

Butha

Este modelo pade ser
preso por parafusos e

N,

Fonte TRA-400
12V AC- 400mA

=3

%1 Comando para acionamento
5—0 manual {"botoeira")

2:2} Ramal da Central

e} Alimentagio do porteire®

d—o

m—o} Saida 2 (rele)

d4—0

z—e NC {ndo conectado)
E:.?}Saida 1 {transistor)

buchas ou chumbada )
diretamente na parede. @

@ e 5 Ajuste do volume

do alto-falante
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INSTALAGAO DO MODULO PORTEIRO ELETRONICO F10/F12

POSSIBILIDADES DE INSTALAGAO PARA AS SAIDAS 1 E 2
Observacoes muito importantes:
1 - 0 Jumper J1 é utilizado para selecionar uso do Porteiro nas Centrais HDL / uso em centrais de outros
fabricantes;
2 - 0 Jumper J2 é utilizado para ativar / desativar a protecao com circuito de “snubber”;
3 - os Jumpers J3 e J4 sdo utilizados para selecdo de alimentagdo interna somente na saida 2;
4 - Saida 1 - com Transistor® / Saida 2 - com Relé (*a Saida 1 tem limite de corrente e de tempo de
acionamento, sendo recomendada especialmente para fechos e fechaduras).

INSTALANDO UMA FECHADURA C-90 OU FECHO (12V) NA
SAIDA 1, USANDO A ALIMENTAGCAO DO PROPRIO PORTEIRO

/’z’ l'n_n—o
& —o0

}

Alimenta¢do do Porteiro

Fonte TRA-400
12V AC - 400mA

9

J12 4344

Saida 1

—  NC (ndo conectado) Fechadura HOL

o5
0

Q

@LC

F1 &1 C2 F2 42 12 12 RARE

—0} RLB

—i ] RLA ——
Saida 1 (transistor)
NC (ndo conectado)

RLB {coletor-chaveia para 0V)
RLA (+12V)

INSTALANDO UMA FECHADURA C-90 OU FECHO (12V) NA
SAIDA 2, USANDO A ALIMENTAGAO DO PROPRIO PORTEIRO

[}

Para instalagao de fechos e fechaduras elétricas:
Linha HDL: Familia C-90, Fechos & )
Fechaduras PV (para portas de vidro temperado)

Fonte TRA-400
12V AC - 400mA

Instalar a fechadura com
alimentagdo do préprio porteiro.

7/
| = —o0
#| £ Alimentacsio @
q f_‘f do Porteiro =~ ||
E R - Saida 2
Dg r| o —oummy | ligar a fechadura ou
. - | H| z—onc || fecho (12V) na saida 2
O N F| = —o J3 e Jdinseridos
0| t== ( )

%

y; —,
A-\
—Ilf g
Fechadura HDL L — <
S ——

Observacao importante: para outras aplicagdes, consultar o Manual do Porteiro Eletrénico F10 e F12.
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(LAPﬁTU@()E511a1L4L
ROTEIRO DE INICIALIZACAO DA CENTRAL (Funcées Bisicas)

CENTRAL TELEFONICA CENTRIX 4-12 -
PERFIL RESIDENCIAL -
PROGRAMACOES PADROES:

A Central Telefénica Centrix 4-12 sai de fabrica
pronta para ser instalada e utilizada faciimente numa
residéncia, ja incorporando diversas programagdes
que irdo facilitar seu uso diario.

As linhas telefonicas a serem instaladas nos Tron-
cos 1 e 2 e os ramais 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 € 27
ja vem de fabrica com o identificador de chamadas
habilitado. Caso nesses ramais forem instalados tele-
fones com identificadores, 0s mesmos ndo precisam
ser configurados. Havera apenas a necessidade do
proprietario contratar o servico de identificagdo de
chamadas junto a concessionaria do servigo de tele-
fonia (operadora) das linhas telefonicas instaladas nos
troncos da Central (padrao DTMF).

Para facilitar ainda mais a instalacdo, a Central
Telefénica Centrix 4-12 possui detecc@o automatica
de placas e acessorios. Basta vocé desligar a Cen-
tral, inserir qualquer placa ou acessdrio na mesma e,
religa-la.

INSERIR TODAS AS PLACAS NA CENTRAL:

1 - Fazer primeiramente a instalagdo fisica completa.
Conforme j& mencionado, a Central Telefénica
Centrix 4-12 possui deteccdo automatica das placas
e acessorios. Basta desligar a Central, inserindo to-
das as placas desejadas nas suas respectivas posi-
coes e religar (veja o item Gabinetes, Placas e
Acessdrios no capitulo de Instalacdo neste manu-
al). A Central j& estara pronta para operar de acordo
com as programacodes desejadas. Para realizar as
diversas configuragbes desejadas, seguir o roteiro
apresentado a seguir.

ESCOLHER O RAMAL PROGRAMADOR:
Através do ramal programador, serad possivel realizar
todas as configuragdes e programacgdes da Central.

Observagées importantes:
1 - As programacdes da Central deverdo ser feitas no

ramal programador,

2 - O primeiro ramal da Central que for utilizado para
fazer uma Programagdo Geral sera configurado auto-
maticamente como Ramal Programador;

3 - Escolher preferencialmente o primeiro ramal da
Central (fisico = 20);

4 - O ramal programador somente podera ser substi-
tuido por outro através de programacao.

5 - Pode-se também criar um Grupo Programador
com até 12 ramais programadores diferentes.

COMO ENTRAR
PROGRAMACAO:

#1 + SENHA DE 4 DIGITOS (padrao: 1 2 3 4)
(O usuério ouvira o “bip” de confirmacéo) +
CODIGO DA PROGRAMAGAO + #

(O usuério ouvird o “bip” de confirmacéo)

EM MODO DE

INICIALIZAR A CENTRAL (“RESET GERAL"):
#1 + SENHA (bip) + 00 + 3 + # (bip)

CONFIGURAR PERFIL:

A Central Telefénica Centrix 4-12 sai de fabrica
sem nenhum perfil habilitado. Vocé podera habilitar 4
tipos de perfil: 1 - Condominio / 2 - Hotel

3 - Comercial / 4 - Residencial

Para programar o perfil residencial, proceder
da seguinte maneira:
#1 + SENHA (bip) + 01 + 1 + 4 + # (bip)

Quando o Perfil Residencial for programado, um
grupo “61” de toque geral com bip de espera, com-
posto pelos ramais 20, 21, 22 e 23 sera criado auto-
maticamente e configurado como ramal atendedor.
Todos os ramais recebem a permissao para interca-
lacdo e para a funcao extensao.

Se qualquer outro perfil for escolhido (condominio,
hotel ou comercial) um grupo “61” sequencial com-
posto pelos ramais 20, 21, 22 e 23 sera criado auto-
maticamente e configurado como ramal atendedor. E
apenas o ramal 20 recebera permissao para interca-
lacdo e para a funcao extensao.

Roteiro das Funcées Basicas
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FUNCOES ESPECIAIS DA
CENTRAL TELEFONICA CENTRIX 4-12:

Extens@o: permite que um usudrio, discando o cddi-
go 58 ou ¥ 58, possa entrar na conversagio de
qualquer outra ligagdo em andamento e, apds isto,
podera assumir o controle da mesma, semelhante a
uma intercalag@o.

Para ativar a permissao de acesso a fungao ex-
tensao e intercalacéo:
# 1+ SENHA (bip) +

42 + ¥ + RAMAL + ¥ +5 + 1 + # (bip)

Para desativar a permissao (padrao):
#1 + SENHA (bip) +

42 + ¥ + RAMAL +  +5 + 0 + # (bip)

Aviso de espera para grupos de toque geral:
esta funcdo ativa a sinalizacéo através de aviso so-
noro (bip) das chamadas em espera para todos os
ramais dos grupos de toque geral.

Para ativar o aviso de chamada em espera para
ramais ocupados no grupo:
#1 + SENHA (bip) + 99 + 24 + 1 + # (bip)

Para desativar o aviso de chamada em espera
para ramais ocupados no grupo:
#1 + SENHA (bip) + 99 + 24 + 0 + # (bip)

Outras fungdes especiais: para realizar outras pro-
gramacdes especificas na Central Telefénica
Centrix 4-12, consulte o CAPITULO V - PROGRA-
MAGOES ESPECIAIS.

EDITAR PLANO DE NUMERACAO:

PARA EDITAR O RAMAL INDIVIDUALMENTE:

Para alterar a numeracao individual de um ra-
mal fisico para numeracao flexivel:

#1 + SENHA (bip) + 37 + RAMAL (N2 Fisico do ramal)
+ RAMAL (novo N¢ Flexivel do ramal) # (bip)

Exemplo 1: alterar o ramal fisico 20 para 9:
# 1+ SENHA (bip) + 37 + 20 + 9 # (bip)

Para alterar a numeracao individual de um ra-
mal flexivel para outro numero de ramal:

#1 + SENHA (bip) + 37 + ¢ N2 do RAMAL * (niimero
atual do ramal) + N2 do RAMAL (novo nimero do
ramal) + # (bip)

Exemplo 2: alterar o ramal flexivel 101 para 1101:
# 1 + SENHA (bip) + 37 + =k 101  + 1101 # (bip)

PARA EDITAR COMO TABELA EM SEQUENCIA:

Para editar o Plano de Numeracao Flexivel
(digitando uma tabela de ramais em sequéncia):
#1 + SENHA (bip) + 43 + RAMAL FiSICO INICIAL +
RAMAL FLEXIVEL # + . . . + RAMAL FLEXIVEL # +

# (bip)

Exemplo 3: editar uma tabela iniciando a partir do
ramal fisico 20, alterando-os em sequéncia para a
numeracdo flexivel de 9 até o 16:

#1 + SENHA (bip) + 43 + 20 + 9# + 10# + 11# +
124 + 13# + 14# + 15# + 16# + # (bip)

Para editar o Plano de Numeragéo de ramais
que ja possuem numeracao flexivel

(digitando uma tabela de ramais em sequéncia):
# 1+ SENHA (bip) + 43 + % RAMAL FLEXIVEL *
(ndmero atual do ramal) + RAMAL FLEXIVEL # +
+ ... + RAMAL FLEXIVEL # + # (bip)

Exemplo 4: editar uma tabela iniciando a partir do
ramal flexivel 9, alterando-os em sequéncia para a
numeracao flexivel de 101 até o 108:

#1 + SENHA (bip) + 43 + 3 9 % + 101# + 102# +
103# + 104# + 105# + 106# + 107# + 1084# + # (bip)

Para alterar a numeracao flexivel de todos os
ramais em sequéncia:

#1 + SENHA (bip) + 43 + % * +

Numero Flexivel Inicial # + #(bip)
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Exemplo 5: editar toda a numeragéo da Central a
partir do primeiro ramal fisico, iniciando com o ramal
flexivel 1000 em diante até o Ultimo ramal:

#1 + SENHA (bip) + 43 + ¢ * + 1000# + # (bip)

Os ramais e seus respectivos nimeros flexiveis se-
rdo programados sequencialmente com base no nu-
mero flexivel inicial. Exemplo: 1000, 1001, 1002...

PARA EDITAR UMA FAIXA DE RAMAIS:

Para alterar a numeracéao flexivel de uma faixa
de ramais:

# 1+ SENHA (bip) + 43 + RAMAL FISICO INICIAL +
% % + RAMAL FISICO FINAL + RAMAL FLEXIVEL
INICIAL # + # (bip)

Exemplo 6: editar a numeracéo da Central a partir do
ramal fisico inicial 20 até o fisico final 23 , iniciando
com o ramal flexivel 101 em diante até o Ultimo ramal
desta faixa. A seguir editar a numeragao da Central a
partir do ramal fisico inicial 24 até o fisico final 27 ,
iniciando com o ramal flexivel 201 em diante até o
Ultimo ramal desta faixa, depois

#1 + SENHA (bip) + 43 + 20 = ¢ 23 + 101# + # (bip)
+43 + 24 % % 27 + 201# + # (bip)

Os ramais e seus respectivos nimeros flexiveis se-
rdo programados sequencialmente com base no nu-
mero flexivel inicial. Exemplo: 101,102,103,104,
depois 201,202,203,204, ...

CONFIGURAR O RAMAL COMO PORTEIRO
F10:

# 1+ SENHA (bip) + 30 (categoria diurna e noturna) +
+ % N¢ do RAMAL =k + 7 + 3k N° do RAMAL 3k (N°
do Ramal “hot-line” que se deseja chamar ou 9 -
direto para o ramal atendedor) + # (bip)

CONFIGURAR O RAMAL COMO PORTEIRO

F12:
#1 + SENHA (bip) + 30 (categoria diurna e noturna) +
+ 3 N2 do RAMAL * + 8 + # (bip)

CONFIGURAR CALENDARIO - DATA / HORA:
Definir os parametros de dia, més, ano e dia da
semana:

#1 + SENHA (bip) + 07 + DD + MM + AA + S
(1=Domingo, 2=Segunda, 3=Terca, 4=Quarta, 5=Quin-
ta, 6=Sexta, 7=Sabado) + # (bip)

Definir os parametros de hora e minuto:

#1 + SENHA (bip) + 07 + 4 + hh + mm + # (bip)

CONFIGURAR TRONCOS:

#1 + SENHA (bip) + 20 + TT (N2 do Tronco) +
OPCAO + # (bip)

Opcoes:

0 - inexistente (sem linha instalada)

1 - rota 0 bidirecional 2 - ligacbes entrantes
3 - ligagdes saintes 4 - rota executiva

CONFIGURAR RAMAIS:

# 1 + SENHA (bip) + 3 + [ 0 (categoria diurna e
noturna) ou 1 (categoria diurna) ou 2 (categoria notur-
na) | + * N2 do RAMAL 3 + OPGAO + # (bip)
Opcoes:

0 - bloqueia interna somente com outros ramais blo-
queados)

1 - faz internas e bloqueia externa

2 - faz internas e recebe externas

3 - faz internas, s6 recebe externas, faz saintes para
nimeros de emergéncia ou especiais

4 - faz internas, locais e chamadas a cobrar

5 - faz internas, locais, a cobrar e DDD
6 - faz internas, locais, a cobrar, DDD e DDI

CONFIGURAR TIPOS DE TELEFONE

(FAX, MODEM, INTERNET, IDENTIFICADOR DE
CHAMADAS, ALARME):

Permite configurar o tipo de telefone utilizado na Cen-
tral.

#1 + SENHA (bip) + 38 + >k N¢ do RAMAL > +
OPCAO + # (bip)

Opcéo do Tipo de Telefone:

0 - ramal com aparelho telefénico comum;

1 - ramal para aparelho de fax - com protecdes de
dados;

2 - ramal para modem - com protecdes de dados e
tom continuo - sinal passa pelos circuitos da central;
3 - ramal para uso da internet - modem - com prote-
¢oes de dados e conexao direta com tronco via “hot-
line™;

4 - ramal com identificador de chamada padréo;

5 - ramal com identificador de chamada especial;

6 - ramal reservado para utilizacdo de sensor de
alarme (disparar alarme).

Observacéo: o identificador de chamadas especial
se difere do padrdo por ndo possuir o “digito de assi-
nante”, por exemplo, se a ligagdo € proveniente de
telefone publico, comum, etc.
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EXEMPLO DE RELATORIO
PLANO DE NUMERACAO FLEXIVEL (PARA UMA RESIDENCIA)
GERADO A PARTIR DO
SOFTWARE CTI QUE ACOMPANHA A CENTRAL

| |I I II Relatorio Numeracéao Logica Central
Bastidor/Placa Num. Fixa Num. Légica Nome/Usuario
0N 20 20 Sala
01 21 21 Quarto Casal
0N 22 22 Quarto Filho
01 23 23 Quarto Filha
0/2 24 24 Fax/Micro
0/2 25 25 Cozinha
0/2 26 26 Escritério
0/2 27 BT WC Casal
0/3 28 28 WC Filhos
0/3 29 29 Banheiro
0/3 30 30 Garagem
0/3 31 2kl Sauna

||"ICT\ -HDL Data/Hora 24/1/20 20:00 Pagina- 1

EXEMPLO DE RELATORIO
PLANO DE NUMERAGAO FLEXIVEL (PARA UM ESCRITORIO)
GERADO A PARTIR DO
SOFTWARE CTI QUE ACOMPANHA A CENTRAL

| |I I II Relatoério Numeragédo Logica Central
Bastidor/Placa Num. Fixa Num. Légica Nome/Usuario
on 20 9 Telefonista
(V4] 21 201 Diregao
on 22 202 Geréncia
0N 23 203 Administragao
0/2 24 204 Fax
0/2 25 205 Financeiro 1
0/2 26 206 Financeiro 2
0/2 27 207 Comercial 1
0/3 28 208 Comercial 2
0/3 29 209 Técnico
0/3 30 210 Almoxarifade
0/3 31 211 Sala Reunido
l|jnem - oL Date/Hora 24/1/2008 10:20:00  Pagina- 1
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PROGRAMAGOES GERAIS:

Sao as programacdes principais do equipa-
mento e que podem ser feitas no ramal ou grupo
programador através da senha de programagéo
geral.

OBSERVAGOES INICIAIS:

- Estas programacées englobam a maioria
das funcdes e facilidades dos equipamentos HDL,
como por exemplo, categorias de ramais, configura-
cbes dos troncos, senha, ramal (ou grupo) atendedor,
grupos, transbordo, acessorios, bloqueios de prefixo
e operadora, além de muitas outras.

- As programagdes gerais somente poderao
ser realizadas no ramal (ou grupo de ramais) chama-
do “ramal programador”. O primeiro ramal utilizado
para programar 0 equipamento apds a instalacao,
assumira esta condigo. E possivel alterar este ramal
via programagao especifica;

- Caso o ramal utilizado para se fazer uma
programacéo geral ndo seja o “ramal programador”,
apds o usuério digitar “# + 17, este ouvird tom de
ocupado;

- Caso a senha utilizada para se fazer qual-
quer programacao esteja incorreta, 0 usuério ouvira
tom de ocupado. Em caso de senha correta, o ramal
receberd o tom de confirmacao (3 bips) e podera a
partir dai efetuar as programagdes desejadas;

- Apds o término de cada programacéo, sem-
pre deverd ser utilizada a tecla “#” para confirmagao
da mesma. O usudrio ouvird o tom de confirmacéo (3
bips), avisando que a programacao foi aceita (isto é
vélido também para programacées abreviadas);

- Apds cada programacéo efetuada, o ramal
receberd tom de confirmag@o (3 bips), podendo efe-
tuar outra programacéo em seguida sem necessida-
de entrar novamente em modo de programagao;

- Durante a digitacao de uma programagéo,
caso a mesma esteja incorreta, pode-se digitar “flash”
e recomecé-la;

- Caso a programacao seja feita incorreta-
mente, o ramal podera desocupar e entrar novamente
em modo de programacéo ou pode-se digitar “flash” e
recomeca-la.;

PARAENTRAR EMMODO DE PROGRAMAQAO
GERAL:

Para realizar a programagéo geral, retirar o
monofone do gancho, e, ao ouvir o tom de linha
interna, digitar:

#1 + SENHA DE 4 DIiGITOS (padrdo: 1 2 3 4)
(O usuario ouvird o “bip” de confirmacéo)
CODIGO DA PROGRAMAGAO + #
(O usuario ouvird o “bip” de confirmacéo)

SENHA DE FABRICA: 1234
Esta senha pode ser alterada por outra.
Veja o item SENHAS do Capitulo IV - Fungoes.

PROGRAMAR RAMAIS UTILIZANDO
NUMERAGAO FiSICA OU FLEXIVEL (LOGICA)

RAMAL FiSICO
Séo os ramais que vem de fabrica: 20, 21, 22, ...
RAMAL FLEXIVEL (LOGICO)
Séo os ramais que podem ser editados no lugar dos
ramais fisicos. A Central permite mesclar do Ramal
Flexivel 1 ao Ramal Flexivel 9.999.

EXEMPLO
Ramais Fisicos Ramais Flexiveis (Ldgicos)

20 -—> 9

21 -> 55

22 -> 200

23 -> 101

24 -> 1101

25 -> 2101

26 -—> 3101

27 -—> 9999

e assim por diante...

Muito importante:
1 - pode-se programar a Central utilizando-se a nume-

racéo fisica ou a flexivel. Mesmo que um ramal seja
modificado de fisico para flexivel, a Central mantém
guardada uma tabela interna com a numeracéo fisica.
Este é o motivo na qual pode-se programar de duas
maneiras diferentes.

2 - ao se fazer a alteragdo da numeracéo fisica para
flexivel, o usuario devera operar somente com a
nova numeracao.

Exemplo 1: na tabela anterior, deseja-se criar um
Grupo Atendedor com toque geral utilizando-se os
ramais flexiveis (l6gicos) 9, 55, 200 e 101.
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Neste caso, sera preciso primeiramente criar um Grupo
com Toque Geral. A Central Telefénica Centrix 4-
12 permitem a criag@o de até 8 Grupos (61 até 68)
com possibilidade de haver de 2 até 12 ramais por
grupo.

Esta programacédo podera ser realizada de duas ma-
neiras diferentes:

Opcéo 1 -

Programar um grupo utilizando a numeracao
fisica:

# 1 + SENHA (bip) +

51 + N2 do GRUPO DESEJADO (61 até 68) +

TIPO [ 1 (sequencial) ou 2 (distribuidor) ou

3 (aleatdrio) ou 4 (toque geral) ] +

NO Fisico do Ramal + N Fisico do Ramal + ........ +
N¢ Fisico do Ramal + # (bip)

» #1 1234 (bip) 51 61 4 20 21 22 23 # (bip)

ou
Opcéo 2 -

Programar um grupo utilizando a numeracéao
flexivel (l6gica):

# 1 + SENHA (bip) +

51 + N2 do GRUPO DESEJADO (61 até 68) +

TIPO [ 1 (sequencial) ou 2 (distribuidor) ou

3 (aleatorio) ou 4 (toque geral) ] +

skNC Flexivel do Ramal + kN° Flexivel do Ramals¢
F o + kN2 Flexivel do Ramal + # (bip)
P #1 1234 (bip) 51 61 4 k9% k55% %200k
#1013 # (bip)

Para criar o Grupo Atendedor:
#1 + SENHA (bip) +

04 +[0 (geral) ou 1 (diurno) ou 2 (noturno) ] +
N2 do GRUPO DESEJADO (61 até 68) + # (bip)

» #1 1234 (bip) 04 0 61 # (bip)

PROGRAMAGOES MESCLANDO:
RAMAIS FiSICOS E GRUPOS OU
RAMAIS FLEXIVEIS (LOGICOS) E GRUPOS

Exemplo 2: na tabela anterior, deseja-se criar uma
Fila de Transbordo Geral tocando primeiramente 4
vezes no Ramal 9 e, na sequéncia, tocando no Gru-
po 61 (ramais 55, 200 e 101) com Toque Geral.

12 - Criar o Grupo 61 (ramais 55, 200 e 101) com
Toque Geral:
» #1 1234 (bip) 51 61 4 *k55% 200% k101%

# (bip)

20 - Criar fila de transbordo geral com o Ramal
Flexivel 9 e o Grupo 61(ramais 55, 200 e 101):

# 1 + SENHA (bip) + 61 + > N2 Flexivel do RAMAL
(ou N¢ do GRUPOQ)+. . .+ * NC Flexivel do RAMAL
(ou N2 do GRUPO) + # (bip)

» #1 1234 (bip) 61 9% 61 # (bip)

OBSERVAGAOQ MUITO IMPORTANTE: quando for
mesclar numeracéo flexivel com grupo, nao co-
locar o numero do grupo entre “*k”,

» #1 1234 (bip) 61 9% %61 # (bip) ERRADO!

30 - Criar o numero de toques da fila de trans-
bordo geral com 4 toques:

# 1 + SENHA (bip) + 62 + TOQUES (N° de toques
variando de 1 a 9) + # (bip)

» #1 1234 (bip) 62 4 # (bip)

DETALHES / DICAS DE PROGRAMAGAO:

Para programar apenas um ramal:

* N° Flexivel do RAMAL ¢ + Programacéo + # (bip)
= programagcao feita individualmente num Unico ra-
mal;

Para programar apenas um tronco:
N2 do TRONCO (2 digitos) + Programacéo + # (bip) =
programagao feita individualmente num Unico tronco;

Para programar todos os ramais ou troncos:
*  + Programacédo + # (bip) = programa todos os
ramais ou troncos do equipamento simultaneamente;

Para programar uma faixa de ramais (somente
Programacdes de Ramal) ou troncos (do inicial
até o final):

* N2 do RAMAL =¥ ¢ N2 do RAMAL * + Programa-
céo + # (bip) = programa uma faixa de abrangéncia
dos ramais. A programacao sera executada em or-
dem (fisica) crescente desde o primeiro até o dltimo
ramal digitado;

Observacéo: este modo de programacéo de ramais
em faixa é valida para todas as programagdes, com
exce¢do das programagdes de grupo e transbordo.

N2 do TRONCO (2 digitos) + * * + N do TRONCO
(2 digitos) + Programagao + # (bip) = programa uma
faixa de abrangéncia dos troncos;
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Para programar uma sequéncia de ramais nas
Programacées de Fila de Transbordo e Grupos
(ramais que serao programados numa sequén-
cia, um apés o outro):

sk NO Flexivel do RAMAL = + 3k N° Flexivel do
RAMAL 3 + 3k N° Flexivel do RAMAL 3k + # (bip)

Para programar um grupo previamente cadas-
trado: GRUPO + Programagao + # (bip) = para pro-
gramar um grupo de ramais previamente configura-
dos.

PROGRAMADOR (RAMAL):

Como vem de fabrica: ndo existe um ramal definido
como programador. Qualquer ramal que for utilizado
para programar a primeira vez a Central e fizer uma
programagcéo valida, serd o Ramal Programador.
Senha que vem de fébrica para programar: 1234
Para alterar o Ramal Programador:

#1 + SENHA (bip) +

05 + 3 N° do RAMAL  + # (bip)

PROGRAMADOR (GRUPO):

Como vem de fébrica: nenhum grupo configurado.
Como criar um Grupo Programador:

Primeiro crie um GRUPO (para mais detalhes, veja
neste Manual o item “GRUPO").

Quantidade maxima de grupos: 8 grupos (61 a 68)
Quantidade minima e maxima de ramais por
grupo: de 2 ramais(minimo) até 12 ramais(méximo)
Para criar um grupo (qualquer):

#1 + SENHA (bip) +

51 + N¢ do GRUPO DESEJADO (61 até 68) +

TIPO [ 1 (sequencial) ou 2 (distribuidor) ou

3 (aleatdrio) ou 4 (toque geral) ] +

* N2 do Ramal * + ¢ N® do Ramal * + ........ +
* N2 do Ramal * + # (bip)

Para criar um Grupo Programador:

#1 + SENHA (bip) +

05 + N2 do GRUPO DESEJADO (61 até 68) + # (bip)

ATENDEDOR / PORTARIA / TELEFONISTA:
Define quem sera o ramal (ou grupo) atendedor (tam-
bém conhecido como portaria em condominios e ho-
téis ou telefonista em empresas).

Configuracao de Fabrica:

Ramal Atendedor = Ramal de Portaria = Telefonista
Todas as ligagdes internas, externas e dos porteiros
eletronicos sdo direcionadas para este ramal ou gru-

po.

ATENDEDOR OU PORTARIA (RAMAL):
Como vem de fabrica: Ramal Fisico 20.
Para alterar o Ramal Atendedor:

# 1 + SENHA (bip) +

04 + [0 (geral) ou 1 (diuno) ou 2 (noturno) | +
* N2 do Ramal * + # (bip)

Sugestao: para mais detalhes, veja neste Manual o
item “NOTURNO DA CENTRAL".

ATENDEDOR OU PORTARIA (GRUPO):

Como vem de fabrica: nenhum grupo configurado.
Primeiro crie um GRUPO (para mais detalhes, veja
neste Manual o item “GRUPO”).

Quantidade maxima de grupos: 8 grupos (61 a 68)
Quantidade minima e maxima de ramais por

grupo: de 2 ramais(minimo) até 12 ramais(méximo)
Para criar um grupo (qualquer):

# 1 + SENHA (bip) +

51 + N¢ do GRUPO DESEJADO (61 até 68) +
TIPO [ 1 (sequencial) ou 2 (distribuidor) ou

3 (aleatdrio) ou 4 (toque geral) ] +

* N¢ do Ramal * + ¢ N®do Ramal * + ........ +
* N2 do Ramal * + # (bip)

Para criar um Grupo Atendedor:

# 1 + SENHA (bip) +

04 + [0 (geral) ou 1 (diurno) ou 2 (noturno) | +
N2 do GRUPO DESEJADO (61 até 68) + # (bip)

COMO CHAMAR A PORTARIA (RAMAL OU
GRUPO):

Qualquer ramal da Central: retirar o monofone do
aparelho telefénico do gancho e, ao ouvir o tom de
linha, digitar: % 9

Porteiro F12: pressionar a tecla @ (Portaria) no
painel do mesmo. N

SEPARANDO O RAMAL (OU GRUPO) DA POR-
TARIA DO RAMAL (OU GRUPO) ATENDEDOR:
Neste caso, cria-se uma Fila de Transbordo para
Ligacoes Externas e/ou Porteiros Eletronicos F10 e
que usam Interface de Porteiro (F8, F9, Video Portei-
ro, entre outros).
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PODE-SE CRIAR 3 TIPOS DE FILA DE TRANS-
BORDO:

12 - FILA DE TRANSBORDO GERAL:

Utilizado para atendimento de todas as ligagdes ex-
ternas de todos os troncos e também dos porteiros
eletronicos que usam botdo: F10 e os modelos da
HDL que utilizam Interface de Porteiro (F8, F9, Video
Porteiro, entre outros modelos).

Como vem de fabrica: nenhuma fila programada.
Criar fila de transbordo geral:

#1 + SENHA (bip) + 61 +

* N¢do Ramal = (ou N® do GRUPO) + . . . + 3 N2 do
Ramal * (ou N2 do GRUPO) + # (bip)

Numero de toques da fila de transbhordo geral:
# 1 + SENHA (bip) + 62 + TOQUES (N° de toques
variando de 1 a 9) + # (bip)

Transbordo com e sem “bip” de aviso:

# 1 + SENHA (bip) + 69 + [ 0 (sem “bip”) ou 1 (com
*bip”) | + # (bip)

Quando um transbordo ¢ definido sem bip, a chama-
da passa pelos ramais da fila que estdo ocupados até
que exista um ramal livre. No transbordo com bip, a
chamada segue a fila e, mesmo que o ramal da fila
esteja ocupado, este permanecera bipando (ao invés
de tocando) até que passe para o préximo ramal da
fila.

2° - FILA DE TRANSBORDO

PARA TRONCO ESPECIFICO:
Utilizado quando se deseja selecionar o atendimento
de um tronco especifico. Pode-se fazer filas indepen-
dentes para cada tronco da Central.
Como vem de fébrica: nenhuma fila programada.
Criar fila de transbordo para tronco especifico:
#1 + SENHA (bip) + 64 + TRONCO (N° do Tronco) +
* N2 do Ramal * (ou N® do GRUPO) + . .. +
* N2 do Ramal * (ou N2 do GRUPO) + # (bip)
Numero de toques da fila de transbordo para
tronco especifico:
#1 + SENHA (bip) + 65 + TRONCO (N do Tronco) +
+ TOQUES (variando de 1 a 9) + # (bip)

3% - FILA DE TRANSBORDO PARA PORTEIRO:
Utilizado para atendimento de todas as ligagdes pro-
venientes dos porteiros eletronicos que usam botao:
F10 e os modelos da HDL que utilizam Interface de
Porteiro (F8, F9, Video Porteiro, entre outros mode-
los).

Como vem de fabrica: nenhuma fila programada.

Criar fila de transbordo para Porteiro F10:

# 1+ SENHA (bip) + 67 + ¥ N®do Ramal  (ou N2 do
GRUPO) + ... + * N2 do Ramal * (ou N do
GRUPO) + # (bip)

N° de toques da fila de transbordo do porteiro:
# 1 + SENHA (bip) + 68 + TOQUES (N° de toques
variando de 1 a 9) + # (bip)

OBSERVAGOES IMPORTANTES:

Quando se cria Fila de Transbordo, separa-se o Ra-
mal da Portaria do Ramal Atendedor (ligagdes exter-
nas e porteiros com botéo). Neste caso:

- 0 usudrio da Central retira o monofone do gancho do
seu aparelho telefonico e digita * 9, a chamada ira
tocar na Portaria;

- 0 usudrio externo (visitante) digitar a tecla [0} (Por-

taria) no painel do Porteiro F12, a chamada também
iré tocar na Portaria;

- uma ligagdo externa (de um tronco) tocara na Fila
de Transbordo que foi criada;

- 0 usuario externo (visitante) pressionar o botdo no
painel do Porteiro F10 ou porteiros que utilizam Interface
de Porteiro, tais como F8, F9 e Video Porteiro tam-
bém tocara na Fila de Transbordo que foi criada.

Importante: quando o usudrio optar para que o
Porteiro Eletronico F10 chame um ramal qualquer,
nao sera possivel criar uma fila de transbordo para
porteiro pois, 0 mesmo, sempre ird chamar o ramal
configurado.

Para permitir que toque nesta fila:

# 1 + SENHA (bip) + 30 (categoria diurna e noturna) +
+  RAMAL * (N° do Ramal onde o Porteiro esta
instalado) + 7 + 9 + # (bip)

Para que as chamadas internas através da fungéo *
9 e também as chamadas do Porteiro F12 através da

tecla [0 (Portaria) no painel , também toquem na
Fila de Transbordo criada:

PROGRAMAGAOQ ESPECIAL:

Permitir que ocorra uma Fila de Transbordo quando a
Portaria estiver configurado como fila e um usuério
utilize a func@o * 9 para chamé-la.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 57 + (“1”-Ativa/"0"-Desativa) + #
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{ RAMAL FiSICO 20

RAMAL ATENDEDOR = PORTARIA = TELEFONISTA

|o QuE PoDE SER FEITO]

MUDAR O RAMAL CRIAR UM GRUPO
ATENDEDOR/PORTARIA ATENDEDOR/PORTARIA

Teway

é/

SEPARAR A PORTARIA DO ATENDEDOR DE LIGAGOES EXTERNAS
GRUPO DA PORTARIA

RAMAL DA

PORTARIA Para um ramal chamar
a Portaria: + 9

Para um Porteiro F12

chamar a Portaria: | h

ey,

é/

RAMAL OU GRUPO
ATENDEDOR
Porteiro (F8, F9, Video

CRIAR FILA DE ATENDIMENTO GERAL PARA 0 RAMAL 0U GRUPO ATENDEDOR

é/ é/ Ligagcbes Externas efou
+ — Porteiros Eletronicos F10
e que usam Interface de

ATENDEDOR
Porteiro, entre outros).

SEPARAR A FILA DE TRANSEORDO PARA:

- TRONCO ESPECIFICO
Ligagoes Externas

-PORTEIRO ELETRONICO
Porteiros Eletrénicos F10 e que usam Interface de Porteiro (F8, F9, entre outros)

PARA QUE AS LIGAGOES INTERNAS E DO PORTEIRO ELETRONICO F12
TAMBEM TOQUEM NA FILA DE TRANSEORDO:

- UTILIZAR PROGRAMAGAO ESPECIAL
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ESCOLHER POR QUAL(IS) LINHA(S) UM
RAMAL PODERA FAZER UMA LIGAQAO
EXTERNA:

Da mesma forma que € possivel escolher qual(is)
ramal(is) ira(ao) atender uma ligag@o externa através
da Fila de Transbordo para Tronco Especifico, é
possivel selecionar qual(is) linha(s) um determinado
ramal poderd utilizar para fazer ligacdo externa.
Programar uma sub-rota:

#1 + SENHA (bip) + 33 + ¢ N2 do RAMAL * + 0 +
TT (N¢do Tronco) + . .. + TT (N2 do Tronco) + # (bip)
Usar TT = * % para liberar o acesso do ramal a
todas as linhas.

PERMISSOES DOS RAMAIS:

Para que algumas fungdes possam ser utilizadas pelos
ramais, sera preciso permitir o acesso as mesmas.
Pemissoes configuraveis:

Capturar chamada, comandar atuador externo, gra-
var mensagens e programar difus@o e receber men-
sagens de difusdo (necessita acessorio de voz
opcional), utilizar alta-voz, acessar o “Voice Mail Exe-
cutivo” (necessita acessorio de voz opcional), inter-
calar e extensdo.

Veja neste Manual o item “PERMISSOES DOS
RAMAIS”.

CONFIGURAR RAMAL(IS) COMO PORTEIRO(S)
ELETRONICO(S):

- 0s Porteiros Eletronicos F10 e F12 sdo instalados
em posi¢do de Ramal;

- ndo existe limite de quantidade, podendo inclusive
ser instalados os dois modelos simultaneamente;

- instalar na primeira Placa de 4 Ramais que
acompanha a Central com par de fios independentes.

PORTEIRO ELETRONICO F10:

Para configurar o ramal como Porteiro F10:

#1 + SENHA (bip) + 30 (categoria diurna e noturna) +
+ * RAMAL  (N° do Ramal onde o Porteiro esta
instalado) + 7 + * RAMAL 3 (N® do Ramal “hot-line”
que se deseja chamar) + # (bip)

PORTEIRO ELETRONICO F12:

Para configurar o ramal como Porteiro F12:
#1 + SENHA (bip) + 30 (categoria diurna e noturna) +
+ % + RAMAL (N°® do Ramal) + * + 8 + # (bip)

PROGRAMAQ()ES DE RAMAL:

Séo programagcoes especificas de um ra-
mal que podem ser feitas pelo préprio ramal do usua-
rio. Exemplo: senha, cadeado eletrénico, noturno,
nao perturbe, etc.

Para realizar a programacéo de ramal, reti-
rar 0 monofone do gancho, e, ao ouvir o tom de linha
interna, digitar:

# 0 + SENHA DE 4 DIGITOS (padrdo: 12 3 4)
(O usuério ouvird o “bip” de confirmagéo)

+ CODIGO DA PROGRAMAGAO + #
(O usuério ouvird o “bip” de confirmagéo)

Importante: para a maioria destas progra-
macdes de ramal, existem também as PROGRA-
MACOES ABREVIADAS que ndo necessitam de
senha e consequentemente facilitam seu uso.

PROGRAMAQC)ES DE RAMAIS TERCEIROS:

O ramal que estiver configurado como
programador ou o ramal do sindico / adminis-
trador podera realizar as “programacdes de ramal”
para qualquer outro ramal da Central. Exemplo: se-
nha, cadeado eletronico, noturno, ndo perturbe, etc.

Para realizar a programacao de um
ramal terceiro, retirar o monofone do gancho, e, ao
ouvir o tom de linha interna, digitar:

# 2 + % + RAMAL A SER PROGRAMADO + *
+ SENHA DE 4 DIGITOS (padrdo: 12 3 4) + #
(O usuério ouvira o “bip” de confirmagéo)

+ CODIGO DA PROGRAMAGAOQ + #
(O usuério ouvira o “bip” de confirmagéo)

OPERAGOES:

Qualquer recurso do equipamento é reali-
zado diretamente no ramal, sem a necessidade de
entrar em programacéo, desde que o mesmo esteja
habilitado.

Para realizar uma operacdo, retirar o
monofone do gancho, e, ao ouvir o tom de linha
interna, digitar a fung@o desejada.

Observagao: em virtude da Central permitir
uma numeragéo totalmente flexivel, todas as fungoes
da Central comecam com a tecla “ % " a fim de evitar
conflitos entre as fungdes e nimeros de ramais. En-
tretanto, se a numeragao de fabrica for mantida, o
usudrio podera discar todas as fungbes sem a ne-
cessidade de utilizar a tecla “ % ”.

Exemplo para o uso da funcdo de captura:
Mantendo a Numeracéo Fisica na Central: 55
Mudando a Numeracéao para Flexivel: % 55
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OPERAGOES BASICAS DOS
PORTEIROS ELETRONICOS:

ABRIR A(S) FECHADURA(S)

QUANDO ESTIVER CONVERSANDO:

% 1 - para abrir a fechadura (ou acionador) 1
% 2 - para abrir a fechadura (ou acionador) 2
% 3 - para abrir ambos simultaneamente

ABRIR A(S) FECHADURA(S)

SEM ESTAR CONVERSANDO:

% 161 - para abrir a fechadura (ou acionador) 1
% 162 - para abrir a fechadura (ou acionador) 2
% 163 - para abrir ambos simultaneamente

CADASTRAR 1 OU 2 SENHAS
PARA ENTRAR PELO PORTEIRO F12:

PARA CADASTRAR A SENHA 1:
% 148 _ _ _ _ (senha de 4 digitos) + # (bip)

PARA CADASTRAR A SENHA 2:
% 149 _ _ _ _ (senha de 4 digitos) + # (bip)

PARA ENTRAR PELO PORTEIRO F12 USANDO

A(S) SENHA(S) PREVIAMENTE CADASTRADA(S):

PARA ENTRAR COM A SENHA PESSOAL
ABRINDO A FECHADURA (ACIONAMENTO) 1:
% 1 + N? do Bloco (quando houver) +

N¢ do Ramal (apartamento) +

Senha Pessoal (1 ou 2)

PARA ENTRAR COM A SENHA PESSOAL
ABRINDO A FECHADURA (ACIONAMENTO) 2:
% 2 + N° do Bloco (quando houver) +

N¢ do Ramal (apartamento) +

Senha Pessoal (1 ou 2)

PARA ENTRAR COM A SENHA PESSOAL
ABRINDO AMBAS AS FECHADURAS:

% 3 + N? do Bloco (quando houver) +

N¢ do Ramal (apartamento) +

Senha Pessoal (1 ou 2)

OPERACOES BASICAS DOS RAMAIS:

FAZER LIGACOES INTERNAS:
NUMERO DO BLOCO (quando houver) +
NUMERO DO RAMAL DESEJADO

FAZER LIGACOES PARA A PORTARIA:
*9

FAZER LIGACOES PARA O SiNDICO
(OU ADMINISTRADOR):
* 60

FAZER LIGACOES EXTERNAS:
0 (aguardar tom de linha externo e digitar)
NUMERO EXTERNO DESEJADO

CAPTURA DE UMA CHAMADA (GERAL):
* 55

TRANSFERIR UMA LIGACAQ
PARA OUTRO RAMAL:
FLASH (bip) + NUMERO DO RAMAL DESEJADO

DESPERTADOR:

% + 134 + OPCAO +

HH (hora - 2 digitos) + MM (minuto - 2 digitos) + # (bip)
Opcoes disponiveis:

1 - desperta no mesmo dia;

2 - desperta no dia seguinte;

3 - desperta de segunda a sexta;

4 - desperta todos os dias;

0 - para cancelar (omitir hora e minuto)

FUNCOES DE VOZ (NECESSITA ACESSORIO):
% + 130 - Hora Certa

* + 131 - Identificador de chamadas por voz
* + 139 - Numero do ramal instalado
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CAPfTUI_JO v
FUNCOES

4.01 - ACESSORIOS COM |

DETECCAO AUTOMATICA:
Ao se ligar o equipamento, todas as placas que esti-
verem conectadas no mesmo serdo detectadas auto-
maticamente, sem necessidade de configuragéo.
Acessoérios disponiveis: placas troncos, ramais e
atendedora.

4.02- AGENDA:

AGENDA PARTICULAR:

A Central permite que sejam armazenados 9 nume-
ros particulares com até 17 digitos por ramal.

Para configurar os numeros nas posicdes:

% + 71 + POSICAO (01 a 09) + NUMERO DESEJADO
(3 a 17 digitos) + # (bip)

Para acessar os numeros cadastrados:

* + 72 + POSICAO (01 a 09)

Para apagar o cadastro, digitar:

* + 71 + POSICAO (01 a 09) + # (bip)

Importante: esta funcéo utiliza o recurso de memo-
ria_ compartilhada com 250 posicoes disponiveis, sen-
do utilizada entre as fungbes Agenda Particular, Agen-
da Coletiva, Call Back, Call Block, Call Open, Desvio
Externo, Encaminhamento de Chamadas, Numeros
Especiais ou de Emergéncia e Prefixos.
Observagao 1: embora seja permitido o cadastro de
9 posicbes por ramal, como esta fungao utiliza me-
mdria compartilhada, somente sera possivel cadas-
trar até 250 posicbes de memdria, desde que nenhu-
ma outra funcdo que também compartilhe a memaria
total esteja sendo utilizada;

Observacao 2: caso uma fungdo utilize 30 posicdes
de memoria, irdo restar ainda 220 posicdes para se-
rem utilizadas por outras fungoes;

Observacao 3 todas estas funcbes permitem cadas-
tros de nimeros com até 17 digitos.

AGENDA COLETIVA:

A Central permite que sejam armazenados 90 nume-
ros coletivos com até 17 digitos.

Para configurar os numeros nas posicdes:

% + 71+ POSICAO (10 a 99) + N DESEJADO (3 a 17
digitos) + #

Para acessar os numeros cadastrados:

* + 72 + POSICAO (10 a 99)

Para apagar o cadastro, digitar:

% + 71 + POSICAO (10 a 99) + #

Observacao 1: embora seja permitido o cadastro de
90 numeros, como esta fungao utiliza meméria com-
partilhada, a mesma podera ser utilizada na integra
desde que, nenhuma outra funcdo esteja ocupando
mais que 160 posicdes das 250 totais existentes;
Observacao 2: somente o ramal ou grupo atendedor/
programador podera programar ou apagar os nume-
ros da agenda coletiva, porém, qualquer ramal da
Central poderd acessar (utilizar) os nimeros cadas-
trados.

4.03- ALARME E ALERTA:

Através de recursos como sensor externo, atuador
externo e sensor pelos ramais, a Central Telefonica
Centrix 4-12 pode ser configurada faciimente para
funcdes de alerta e alarme. Estas podem ser usadas
manualmente através dos ramais ou automaticamen-
te por sensores de presencas, botdes de emergéncia
e/ou alarme de incéndio, etc.

PROGRAMAGAO DAS FUNCOES:

Ativacao:
Para ativar ou bloquear as funcoes de Alarme /
Alerta (caso esteja sendo utilizada

indevidamente):

#1 + SENHA (bip) + 19+ 1 +

+ (“1” - Ativa / "0” - Desativa) + # (bip)
Configuracdo de fabrica: funcédo ativada.

Senha:

Programar uma senha para uso do Alarme /
Alerta:

#1 + SENHA (bip) + 19 + 2 + SENHA (4 digitos) +

+ # (bip)

Para bloquear a senha:

#1 + SENHA (bip) + 19+2+ 0000 + # (bip)
Configuragao de fabrica: sem senha.

Para acionar a fungdo com senha:

* + 190 + SENHA (4 digitos)

Tempo de Retardo (modo automaético):

Usado para permitir que o usuario arme o alarme e
saia de casa ou escritorio a tempo e também na
chegada desarme o alarme antes do disparo.

Para programar o tempo de retardo para andlise
dos sensores e para o disparo do alarme:

# 1 + SENHA (bip) + 19 + 3 + TEMPO (2 digitos) +
+ # (bip)

TEMPO: 00 a 99 segundos.

Configuracao de fabrica: 05 segundos.
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Nimero do Alarme:

Configurar o nimero para qual o alarme ira
discar apds ser disparado:

# 1+ SENHA (bip) + 19 + 4 +

+ NUMERO (até 17 digitos) + # (bip)

Para cancelar o nimero programado:

# 1+ SENHA (bip) + 19 + 4 + # (bip)

Disparo (modo automatico):

Quando um disparo automatico ocorrer pode-se con-
figurar qual fung@o sera acionada, inclusive combina-
cbes das mesmas. Para programar:

#1 + SENHA (bip) + 19 + 5 + FUNGAO +

+ (“1” - Ativa / "0” - Desativa) + # (bip)

Funcoes:

- alarme silencioso (numero externo);

- alerta geral;

- atuador externo;

- alarme no ramal atendedor / portaria;

5- alarme na saida de alta voz;

* - para ativar / desativar todos (alarme, alerta,
atuador, atendedor)

S W —

Observacoes: o alarme silencioso disca para o nu-
mero externo (se programado) enviando um sinal de
alarme (sirene) por 30 segundos. Apds este tempo, a
ligag@o externa é encaminhada para a portaria.

Tempo do disparo em minutos:

Configura o tempo que o Alarme / Alerta deve perma-
necer disparado. Para programar:

#1 + SENHA (bip) + 19 + 6 + TEMPO (2 digitos) +
+ # (bip)

TEMPO: 00 a 30 minutos de disparo.

Observacoes:

1 - se for configurado tempo 00, o alarme ficara dispa-
rado até o mesmo ser desarmado ou a central for
desligada. Configuracéo de fabrica: 03 minutos;

2 - durante o disparo do alarme, a musica de espera
da Central ¢ modificada automaticamente para um
sinal de alarme (sirere) utilizado nas fungdes de alar-
me silencioso, alta voz, alerta e alarme na portaria.

PROGRAMAGAOQ ESPECIAL:

Para quem utiliza masica externa, ligar o tom de
alerta no lugar da musica durante o processo de alar-
me.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 47 + (“1”-Ativa/"0"-Desativa) + #

Nivel dos Sensores (modo automatico):
Configura se 0s sensores externos ou ramais confi-
gurados como sensores devem ser disparados quan-
do estiverem em nivel alto (5 ou 12V) ou nivel baixo
(ov).

#1 + SENHA (bip) + 19 + 7 + NIVEL +

+ (“1” - nivel alto / "0” - nivel baixo) + # (bip)
Configuragao de fabrica: disparo em nivel alto.

Sensibilidade (modo automatico):

Configura a sensibilidade dos sensores (tempo em
que o sensor deve permanecer ativado para o dispa-
ro).

Para programar:

#1 + SENHA (bip) + 19 + 8 + SENSIBILIDADE + # (bip)
Opcdes de sensibilidade:

1-100ms 2 - 200ms 3 - 400ms
4 - 800ms 5 -1600ms 6-24s
7-5s 8-10s 9 - 20s

Configuragao de fabrica: 800ms.

Para configurar um ramal como sensor de Alar-
me / Alerta:
# 1+ SENHA (bip) + 38 + ¢ N2 do RAMAL * + 6 +

# (bip)

OPERAGAO DAS FUNGOES (MODO MANUAL):

Ativacéo:

Para ativar ou bloquear as fungoes de Alarme / Alerta
(caso esteja sendo utilizadas indevidamente):

#1 + SENHA (bip) + 19+ 1 +

+ (“1” - Ativa / "0” - Desativa) + # (bip)
Configuracédo de fabrica: funcdo ativada.

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Para que o alerta geral se repita continuamente até
que o comando *191 (desativar alerta geral) seja
executado.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 81 + (“1”-Ativa/’0"-Desativa) + #

Para disparar o alerta de qualquer ramal, discar:
* 190

Para cancelar o alerta de qualquer ramal, discar:
* 191

Para disparar o alarme de qualquer ramal,
discar: * 193

Para cancelar o alarme de qualquer ramal,
discar: * 192

Para armar o alarme/ alerta de qualquer ramal,
discar: ¥ 194 + 1

Para desarmar o alarme/ alerta de qualquer ra-
mal, discar: % 194 + 0
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USO DE ALARME / ALERTA COM SENHA:
Programar uma senha para uso do alarme / aler-
ta:

#1 + SENHA (bip) + 19 + 2 + SENHA (4 digitos) +

+ # (bip)

Para bloquear a senha:

# 1+ SENHA (bip) + 19+2+ 0000 + # (bip)
Configuracao de fabrica: senha 0 0 0 0.

Se esta senha for programada, serd necessério tam-
bém o uso da senha apds a fungéo, tanto para ativa-
¢éo quanto para desativagdo do Alarme e do Alerta :

Para disparar o alerta de qualquer ramal, discar:
* 190 + SENHA (4 digitos)

Para cancelar o alerta de qualquer ramal, discar:
* 191 + SENHA (4 digitos)

Para disparar o alarme de qualquer ramal,
discar: ¢ 193 + SENHA (4 digitos)

Para cancelar o alarme de qualquer ramal,
discar: * 192 + SENHA (4 digitos)

Para armar o alarme/ alerta de qualquer ramal,
discar: * 194 + SENHA (4 digitos) + 1

Para desarmar o alarme/ alerta de qualquer ra-
mal, discar:

* 194 + SENHA (4 digitos) + 0

OPERAQi\O DAS FUNC()ES

ATRAVES DE SENSORES (MODO MANUAL):
A Central Telefénica Centrix 4-12 permite o uso de
sensores de duas formas:

- ligados ao sensor externo;

- ligados a ramais configurados como sensor para
disparar o alarme, o alerta e também o atuador exter-
no;

Armar o Alarme / Alerta:

Esta funcéo pode ser armada/desarmada de um ra-
mal qualquer, para ser usada, por exemplo, para
quando o usuario sair de casa/escritdrio.

Para armar o Alarme / Alerta de qualquer ramal,
discar: ¥ 194 + 1

Para desarmar o Alarme / Alerta de qualquer
ramal, discar: *k 194 + 0

Se existir senha configurada para as funcdes de alar-
me e alerta deve-se discé-la também.

Para armar o Alarme / Alerta de qualquer ramal,
discar: %k 194 + 1 + SENHA (4 digitos)

Para desarmar o Alarme / Alerta de qualquer
ramal, discar: % 194 + 0 + SENHA (4 digitos)

4.04-ALTAVOZ:

A Central Telefénica Centrix 4-12 possui saida de
audio na qual permite seja ligada numa entrada auxi-
liar de um sistema de som ambiente (amplificado).
Para usar esta funcdo, o ramal precisa da per-
missao:

#1 + SENHA (bip) + 42 +

+ % N2 do RAMAL * + 3 +

(“1” - Permite / "0” - Bloqueia) + # (bip)
Configuracao de fabrica: ramal atendedor com per-
missao de alta voz.

Para o ramal habilitado entrar no modo alta voz:
* 151

Exemplo de utilizacao para ligacoes retidas:

O ramal atendedor de ligagdes externas recebe uma
chamada desejando falar com um funcionario da
empresa. O atendedor retém a chamada em posicao:
FLASH (bip) + % + 57 (POSICAO - Opgéo de 1 a 4)
Neste instante o atendedor escuta tom de discar inter-
no enquanto o usudrio externo fica retido escutando
musica de espera (ou tom de retengéo).

O atendedor devera discar: * + 151.

Neste momento ele poderd utilizar o dudio do som
ambiente para chamar o funcionario e instrui-lo para
capturar a chamada da linha retida.

Exemplo: “Funciondrio José, ligagéo linha 1”.

O funciondrio entdo podera se dirigir a qualquer ramal
da Central e, ao retirar o fone do gancho, fazer a
captura da chamada em retencd@o discando:

* + 57 + POSICAO (opgéo de 1 a 4).

Neste exemplo: * + 57 + 1

A conversa entdo seré estabelecida entre o funciona-
rio e o usuario externo.

4.05- ATENDIMENTO AUTOMATICO
(opcional):

Esta funcéo permite que uma ligagdo seja atendida

automaticamente pela Central.

O Atendimento pode ser feito com mensagem

de voz (padréo, gravada pelo usuério ou perso-

nalizada (opcional) sob encomenda: aguardar o

atendimento e digitar o ramal desejado conforme ins-

trug@o contida na mensagem.

Sem mensagem de voz: aguardar o atendimento e,

apos 3 bips, digitar o ramal desejado.

Caso nada for digitado, a ligacdo sera encaminhada

automaticamente para o ramal atendedor.

Programar o tronco para atender a ligacao
externa com atendimento automatico:

# 1+ SENHA (bip) + 2 3 + TT (N° do Tronco) +

+ [ 1 (com atendimento) ou 0 (sem atendimento)] +
+ # (bip)
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PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Musica apds o Atendimento Automatico:

Apds a chamada ser encaminhada pelo atendimento
automatico, o usudrio podera optar por ouvir tom de
chamada (padr@o) ou a musica da Central.

Para ativar este recurso deve-se programar:

#1 + SENHA (bip) + 99 + 02 + [1 (muUsica) ou 0 (tom
de chamada)] + # (bip)

Observacao: caso esta funcdo seja utilizada, a
detecg@o de tom de ocupado deve ser desabilitada
para evitar falsos desligamentos de tronco.

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Transbordo no Atendimento Automatico:

Em centrais com maior quantidade de linhas instala-
das ou com um trafego de ligagbes entrantes mais
elevados, pode-se ter um congestionamento no Aten-
dimento de ligacbes externas entrantes.

Para evitar isto pode-se programar o transbordo do
atendimento automatico. Ao ser recebida uma cha-
mada e o atendimento automatico estiver ocupado
atendendo uma outra chamada, a chamada é auto-
maticamente encaminhada para a ‘FILA DE TRANS-
BORDO".

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 03 + (“1”-Ativa/"0"-Desativa) + #

PROGRAMAGCAO ESPECIAL:

Para ativar o encaminhamento da chamada para
a fila de transbordo se o ramal digitado pelo
usudrio estiver ocupado.

Se apds o atendimento automéatico o usuério digitar o
ramal desejado e este estiver ocupado, a chamada
podera ser encaminhada para a fila de transbordo.
Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 16 + (“1”-Ativa/"0"-Desativa) + #

Gravacao de Mensagem para Atendimento:
Para a gravacdo de uma mensagem de atendimento
automatico, deve-se seguir as seguintes etapas:

1% existindo Placa Atendedora instalada, deve-se pri-
meiramente configurar o “Jumper” que protege o chip
contra gravagdes acidentais, localizado na prépria
placa (ver item Instalacdo);

20 - Habilitar permissao para a gravagao de voz no
ramal (ver “Permissdes de Ramais”);

30 - digitar no ramal “¥ + 1331” e aguardar a mensa-
gem para fazer a gravacdo (20 segundos).

49 - Na Placa Atendedora, pode-se gravar uma men-
sagem para o atendimento automatico diurno (12 se-
gundos) e uma outra mensagem para o atendimento
automatico noturno (9 segundos). Na Placa Adaptadora
para Cartdo de Meméria (SD Card) ambas as mensa-
gens poderéo ser de 30 segundos;

50 - para ouvir a mensagem gravada, digitar no ramal
* 1332.

PROGRAMAGAOQ ESPECIAL:

Habilitar a mensagem de atendimento automatico
noturna.

Para ativar este recurso deve-se programar:

# 1+ SENHA + 99 + 18 + [1(ativar) ou O(desativar)] +
# (bip).

Colocando a central em modo diurno (3¢ +153 + 0 + #)
a mensagem gravada (¢ + 1331) ou reproduzida
sera a diurna. Colocando a central em modo noturno
(¢ + 153 + 1 + #) a mensagem gravada (* + 1331)
ou reproduzida sera a noturna.

Importante: apds a gravacdo de uma mensagem
de atendimento pessoal, a mensagem padréo de fa-
brica ndo poderd mais ser utilizada.

Menu de Voz:

Nas mensagens personalizadas gravadas pelo usu-
ario ou personalizada (sob encomenda) pode-se co-
locar um menu de voz com até 8 opcdes.

As opgdes que vao de 1 até 8 no total servem para
encaminhar chamadas para grupos de ramais no aten-
dimento automatico.

Observagao: deve-se criar os grupos (61 até 68) na
qual o atendimento serd vinculado. Por exemplo: 1
para o Grupo 61, 2 para o Grupo 62 e assim sucessi-
vamente até 8 para o Grupo 68.

Exemplo: mensagem gravada: “Atendimento auto-
matico, tecle 1 para departamento comercial, 2 para
compras ou aguarde para ser atendido”

Se o usudrio discar 1 no atendimento automatico a
chamada serd encaminhada para o grupo 61 e se
discar 2, para o grupo 62. Basta para isso criar o
grupo 61 com os ramais do departamento comercial e
0 grupo 62 com os ramais do departamento de com-
pras (veja Grupos).

Informagédo Importante: a Central Telefénica
Centrix 4-12 possui detector de tom de ocupado.
Caso um usudrio externo esteja ligando para a Cen-
tral utilizando uma linha programada com atendimento
automatico e, desiste da chamada, a mesma ird ten-
tar detectar este tom e desligar, evitando que o ramal
atendedor continue tocando mesmo sem haver al-
guém na linha (muda). Caso, por algum motivo, ocor-
ra alguma falha nesta deteccéo de tom de ocupado
(exemplo: devido ao uso de musica de espera), a
Central ird temporizar o toque em 40 segundos. Este
mesmo tempo serd utilizado quando o usuério exter-
no digitar um ramal valido e permanecer na linha
aguardando ser atendido.
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PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Ampliar o tempo de toque das chamadas de 40 se-
gundos para 1 minuto e 30 segundos.

Para ativar este recurso deve-se programar:

#1 + SENHA (bip) + 99 + 33 +

(“1” - Ativa / "0"-Desativa) + # (bip)

4.06- ATUADOR EXTERNO

E SENSOR EXTERNO:
A Central Telefonica Centrix 4-12 possui uma sai-
da na qual permite que seja instalado um Atuador
Externo e também uma entrada para Sensor Externo.

Atuador Externo: o usudrio poderd instalar um dis-
positivo externo (por exemplo, um relé) que ira rece-
ber um sinal controlado pela Central e, assim, dispa-
rar um dispositivo (sirene, ldmpada, motor, etc) que
controlard seu ligamento ou desligamento.

Para esta fungao, o ramal precisa da permissao:
#1 + SENHA (bip) + 42 +

+ % N2 do RAMAL * + 2 +

+ (“1” - Permite / ”0” - Bloqueia) + # (bip)
Configuracao de fébrica: ramal atendedor com per-
missao para acionar o atuador externo.

Para o ramal habilitado ligar / desligar o atuador:

% 154 + (1" - liga / 70" - desliga)

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Para que o atuador externo possa acionar uma fecha-
dura com acionamento pulsado (dar o comando, aci-
onar e desligar sozinho).

Para ativar este recurso deve-se programar:

#1 + SENHA (bip) + 99 + 83 +

(“1” - Ativa / "0"-Desativa) + # (bip)

Programacéao de horarios para ligar ou desligar
o Atuador Externo:

A Central Telefonica Centrix 4-12 permite configu-
racao de 20 horarios diferentes onde o usudrio podera
selecionar entre ligar ou desligar o Atuador Externo ou
até mesmo temporizar o acionamento.

#1 + SENHA (bip) + 76 + Horario (2 digitos) +

+ HH (2 digitos) + MM (2 digitos) + OPGOES + # (bip)
Legenda:

Hordrio - ndmero do acionamento (de 01 até 20)

HH - hora do acionamento (00-23)

MM - minuto do acionamento (00-59)

Opcoes:

1 - liga atuador (permanece ligado)

0 - desliga atuador

2 + Tempo (2 digitos) - liga o atuador por XX segundos
(01 até 59)

3 - apaga hordario

Para apagar todos os horarios programados:
# 1+ SENHA (bip) + 76 + * * + 3 + # (bip)

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Permitir acionamentos em horarios programados
(desabilitar acionamentos automaticos durante final
de semana).

Para ativar este recurso deve-se programar:

#1 + SENHA (bip) + 99 + 46 +

+ (“1” - de segunda & sexta / "0” - todos os dias) +
+ # (bip)

Sensor Externo: o sensor externo foi desenvolvido
para ser usado em conjunto com as fungdes de Alar-
me e Alerta. Na entrada de sensor externo pode ser
instalado, por exemplo, sensores de presenca,
sensores magnéticos, entre outros. Através do sensor
pode-se disparar alarme, alerta e atuador externo atra-
vés da Central. Para programar esta funcéo, consulte
o item sobre “Alarme e Alerta”.

4.07 - BATE-PAPO ,
(CONFERENCIA MULTIPLA):

Esta funcdo semelhante ao conhecido “145”, permite
que até 10 usudrios da Central usem um enlace para
“chat” de voz. Pode ser usado tanto para fins de
entretenimento quanto para a realizacdo de reunides e
conferéncias com varios participantes.

Para acessar o servico, digitar: 155

Aguardar que os demais usudrios entrem no bate

papo.
4.08 - BILHETAGEM:

Registra todas as ligacdes efetuadas pelos ramais
(internas, externas, saintes e entrantes).

Para programar a bilhetagem, digitar:

#1 + SENHA (bip) + 0 6 + OPCAO + # (bip)
Opcoes:

0 - sem bilhetagem

* - ativa todas as bilhetagens

- ativa bilhetagens de ligacdes internas

- desativa bilhetagens de ligages internas

- ativa bilhetagens de ligagdes recebidas

- desativa bilhetagens de ligagdes recebidas

- ativa bilhetagens de ligagdes efetuadas

- desativa bilhetagens de ligacdes efetuadas

- ativa bilhetagem especial

- desativa bilhetagem especial

9 - apaga todos os bilhetes

O formato do bilhete impresso é exibido no exem-

0B~ NJwWOoO N

plo a sequir:

Tronco Ramal  Numero Hora Duracdo Data
02 201 1234567890 05:37:30 00:00:02 03/01/07
03 201 1234567890 05:37:49 00:00:03 03/01/07
04 202 1234567890 05:38:17 00:00:03 03/01/07
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PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Habilitar bilhetagem de ligagbes nao atendidas.
Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 64 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

4.09 - BLOQUEIOS
PROGRAMAVEIS:

A Central Telefénica Centrix 4-12 permite que se-

jam feitos varios tipos de bloqueios de acordo com a

necessidade.

BLOQUEIO DE CHAMADAS A COBRAR PARA
LIGACOES ENTRANTES NOS TRONCOS:
Permite bloquear ou liberar as linhas tronco para rece-
ber chamadas a cobrar.

# 1 + SENHA (bip) + 2 2 + TT (nimero do tronco) +
+ [ 1 (com blogueio) ou 0 (sem blogueio)] + # (bip)
Tempo de abertura do “loop” - define o tempo
parcial de desligamento do tronco para blogueio DDC
(discagem direta a cobrar):

# 1 + SENHA (bip) + 0 9 + Tempo (200 a 2.000
milisegundos) + # (bip)

“Loop” padrao de fabrica: 800 milisegundos

BLOQUEIO DE CELULARES:

Bloquear os ramais para ndo ligar para celulares:
# 1 + SENHA (bip) + 34 + ¢ N2 do RAMAL ¥ +
[1 (blogueia celular) ou 2 (libera celular)] + # (bip)

BLOQUEIO DE LIGA(;f)ES A COBRAR
SAINTES:

Permite bloquear ou liberar os ramais para realizar
ligagbes a cobrar.

# 1 + SENHA (bip) + 34 + * N° do RAMAL * +

[ 3 (bloqueia ligagbes a cobrar saintes) ou +

4 (libera ligagdes a cobrar saintes) | + # (bip)

BLOQUEIO DE OPERADORAS
(PROGRAMAVEL):

Permite bloquear até 10 operadoras (todos os ramais
terdo as operadoras bloqueadas).

# 1+ SENHA (bip) + 71 + [ 1 (cadastrar uma operado-
ra a ser bloqueada) ou 0 (cancelar o bloqueio) | +
OPERADORA + # (bip)

Para liberar todas as operadoras programadas:
#1 + SENHA (bip) + 71 + 2 + # (bip)

BLOQUEIO DE PREFIXOS PADROES:

Permite bloquear os ramais para nao acessar alguns
prefixos padrdes (0900, 900, 0300, 300, 0200, 200).
# 1 + SENHA (bip) + 34 + * + RAMAL (ndmero do
ramal) + * + [ 5 (bloqueia prefixos padrdes) ou 6
(libera prefixos padroes) | + # (bip)

BLOQUEIOS DE PREFIXOS PROGRAMAVEIS:
Programa uma tabela de prefixos a serem bloquea-
dos (maximo de 30 prefixos).

Para cadastrar um prefixo:

#1 + SENHA (bip) + 70 + [ 1 (cadastrar um prefixo) ou
0 (apagar prefixo)] + PREFIXO (01 a 19 digitos) + #
(bip) ou

Para apagar todos os prefixos programados:
#1 + SENHA (bip) + 70 + 2 + # (bip)

Para um ramal néo realizar ligagdes utilizando
os prefixos bloqueados na tabela:

# 1+ SENHA (bip) + 34 + 3k N°do RAMAL * +
[7 (bloqueia prefixos programaveis) ou

8 (libera prefixos programaveis)] + # (bip)

CANCELAMENTO DE BLOQUEIOS:

Para cancelar todos os bloqueios de prefixos
(programaveis e padrao), celular e ligagdes a
cobrar:

# 1 + SENHA (bip) + 34 + s N° do RAMAL = + 0 +

# (bip)

4.10- BUSCA DO TRONCO:

Durante uma ligagao externa sainte ou entrante, o
usuario provoca o desligamento acidental desta. O
ramal podera reocupar este tronco.Para recuperar a
ligagéo, digitar: * + 50

Observacao: apds recuperar a ligagao, deve-se digitar
a tecla “ % ” para continuar falando.

4.11 - CTI (“Computer Telephony
Integration”):

O CTI (Computer Telephony Integration) é um siste-
ma de integracdo entre computador e o equipamento.
Permite a configuragdo, operacgao, programacéao,
tarifagdo e monitoramento, interligado via serial & um
microcomputador instalado com este software.

4.12-CADEADO ELETRONICO:
Blogueia o ramal para fazer ligagdes externas por
tempo indeterminado.

# 0 + SENHA (Senha do Ramal) (bip) + 2 +

[ 1 (bloqueia) ou 0 (desbloqueia) ] + # (bip)

4.13-CALENDARIO - DATA/HORA:
Permite a programagao do calendrio cuja finalidade
¢ auxiliar o servico de hora certa (voz), despertador
e calendario do(s) Terminal(is) Inteligente(s).

Definir os parametros de dia, més, ano e dia da
semana:

# 1 + SENHA (bip) + 07 + DD + MM + AA + S
(1=Domingo, 2=Segunda, 3=Ter¢a, 4=Quarta, 5=Quin-
ta, 6=Sexta, 7=Sabado) + # (bip)

Definir os parametros de hora e minuto:

# 1+ SENHA (bip) + 0 7 + 4 + hh + mm + # (bip)

Fungées



I} HDL

Centrix 4-12 61

4.14-“CALL BACK”:

Ao fazer uma ligacéo para a Central, deixar chamar 1
ou 2 vezes e desligar. O equipamento identificara
automaticamente o numero pré-cadastrado (através
do identificador de chamadas) e retornara a ligagao
para este numero.

Para cadastrar nimeros telefonicos:

# 1 + SENHA (bip) + 75 + [ 1 (cadastrar um nimero
para “call back”) ou 0 (cancelar o nimero) ] +

+ TIPO [ 0 (“call back” interurbano) ou + 1 (“call
back” local) | + OPERADORA (14, 21, 23, etc) +

+ NUMERO DESEJADO + # (bip)

Observacao1: mesmo que o nimero seja local, deve-
se programar com a Operadora e o Cddigo DDD (2
digitos);

Para apagar todos os nimeros de “Call Back”,
“Call Block” e “Call Open”existentes:

#1 + SENHA (bip) + 75 + 2 + # (bip)

Observacao 2: 0 mesmo tronco que “identificar” uma
chamada de “call back” ird ser utilizado para fazer a
chamada de volta. Por esta razdo, esta funcao pode-
ra proporcionar uma economia no custo das ligagdes,
caso uma linha da central seja de “celular fixo”. Nes-
te caso, as pessoas que estejam cadastradas para
fazer “call back” e possuam celular, deverdo discar
para este nimero de celular fixo na central, ocasio-
nando um retorno de ligagdo de celular para celular,
barateando a chamada;

Observacéo 3: esta funcdo utiliza o recurso de me-
méria compartilhada com 250 posi¢des disponiveis,
sendo utilizada entre as fungcdes Agenda Particular,
Agenda Coletiva, Call Back, Call Block, Call Open,
Desvio Externo, Encaminhamento de Chamadas, Nu-
meros Especiais ou de Emergéncia e Prefixos.
Observacéo 4: caso uma fungdo utilize 30 posicdes
de memodria, irdo restar ainda 220 posi¢des para se-
rem utilizadas por outras funcoes;

Observacao 5: todas estas fungbes permitem cadas-
tros de nimeros com até 17 digitos.

4.15-“CALL BLOCK” (Bloqueio
de numeros indesejados):

Ao receber uma ligagdo de um numero blogueado, a

Central identificara automaticamente o nimero pré-

cadastrado (através do identificador de chamadas) e

sinalizard tom de ocupado para 0 mesmo.

Para cadastrar nimeros telefonicos:

# 1 + SENHA (bip) + 75 + [ 1 (cadastrar nimero) ou

0 (cancelar o ntimero) ] + 199 + NUMERO DESEJA-

DO + # (bip)

Importante: mesmo que o nimero seja local, deve-

se programar com o Cddigo DDD (2 digitos).

Para apagar todos os nimeros de “Call Back”,
“Call Block” e “Call Open” existentes:

#1 + SENHA (bip) + 75 + 2 + # (bip)

Observagao: esta fungéo utiliza o recurso de memo-
ria compartilhada com 250 posicGes disponiveis, sen-
do utilizada entre as fungdes Agenda Particular, Agen-
da Coletiva, Call Back, Call Block, Call Open, Desvio
Externo, Encaminhamento de Chamadas, Nimeros
Especiais ou de Emergéncia e Prefixos
Observacdo 1: caso uma fungéo utilize 30 posicdes
de memoria, irdo restar ainda 220 posi¢des para se-
rem utilizadas por outras fungdes;

Observacao 2: todas estas fungdes permitem cadas-
tros de nimeros com até 17 digitos.

4.16- “CALL OPEN”:

Ao fazer a ligagéo para a Central, deixar chamar 1 ou
2 vezes e desligar. O equipamento identificara auto-
maticamente 0 numero pré-cadastrado (através do
identificador de chamadas) e efetuara abertura da fe-
chadura do porteiro eletrénico.

Para cadastrar nimeros telefonicos:

#1 + SENHA (bip) + 75 + [ 1 (cadastrar nimero) ou
0 (cancelar o nimero) ] + 19 + FECHADURA [ 1, 2 ou
3 (para 1 e 2)] + NUMERO DESEJADO + # (bip)
Importante: mesmo que o nimero seja local, deve-
se programar com o Cddigo DDD (2 digitos).

Para apagar todos os numeros de “Call
back”,”Call Block” e “Call Open” existentes:

# 1 + SENHA (bip) + 75 + 2 + # (bip)

Observacao 1: a facilidade de “Call Open” é apenas
aplicada ao “Porteiro Eletronico Geral” da Central.
Para configurar o porteiro eletrénico geral da Central,
consultar o item “Porteiro Eletronico”.

Observacdo 2: esta funcéo utiliza o recurso de me-
moria compartilhada com 250 posicdes disponiveis,
sendo utilizada entre as fungdes Agenda Particular,
Agenda Coletiva, Call Back, Call Block, Call Open,
Desvio Externo, Encaminhamento de Chamadas, Nu-
meros Especiais ou de Emergéncia e Prefixos
Observacao 3: caso uma funcdo utilize 30 posicdes
de memoria, irdo restar ainda 220 posicoes para se-
rem utilizadas por outras fungdes;

Observacao 4: todas estas fungdes permitem cadas-
tros de numeros com até 17 digitos.

4.17-CAPTURA
(INFORMACAO GERAL):

Para realizar qualquer tipo de captura, o ramal devera

estar programado com permisséo.

Para habilitar a funcéo de captura no ramal:

# 1 + SENHA (bip) + 42 + *k N° do RAMAL * + 1
(funcéo captura) + [ 1 (d& permisséo) ou 0 (bloqueia
permisséo) ] + # (bip)
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Observacao: a Central sai de fabrica com permissao
de captura para todos os ramais.

CAPTURA GERAL:

Captura qualquer ramal que esteja tocando (caso haja
mais de uma, a primeira delas sera capturada). Para
capturar: * + 55

CAPTURA DENTRO DE UM GRUPO:

Captura uma chamada dentro do grupo ao qual o
ramal pertence (caso ndo pertenca, recebe tom de
ocupado). Retirar o monofone do gancho e, ao ouvir
0 tom de linha interno, digitar: * + 56

CAPTURA DE UM RAMAL ESPECIFICO:
Capturar a chamada direcionada para um ramal es-
pecifico. Retirar o monofone do gancho e, ao ouvir o
tom de linha interno, digitar:

% +5 + % + NUMERO DO RAMAL CHAMADO

CAPTURA NO CHEFE-SECRETARIA:

Captura uma chamada do ramal programado como
chefe-secretéria. Retirar o monofone do gancho e, ao
ouvir o tom de linha interno, digitar: > + 54

CAPTURA DE UMA CHAMADA PARA O
RAMAL OU GRUPO ATENDEDOR:

Captura uma chamada que esteja feita para o ramal
ou grupo atendedor. Retirar o monofone do gancho e,
ao ouvir o tom de linha interno, digitar: * + 59

CAPTURA DE CHAMADA EM ESPERA:

O ramal estd em uma ligacdo interna / externa e
escuta o tom de adverténcia avisando a presenca de
uma chamada em espera.

Para capturar a chamada no proprio ramal:
FLASH + * + 55

Esta chamada também podera ser capturada por
outro ramal através de captura especifica (captura
ramal, chefe-secretéria, atendedor).

Para realizar esta fungéo, digitar:

* +5 + % + NUMERO DO RAMAL CHAMADO

CAPTURA DE RETENCAO EM POSICAO:

Para capturar ligagoes retidas em posicdes, digitar:

% +57 + POSICAO + (1a4)

Para reter ligagbes em posicoes, permitindo o
atendimento de duas ou mais ligagdes simulta-
neas, digitar:

Flash (bip) + * + 57 + POSICAO + (1 a 4)

4.18- CHAMADA ENCADEADA:
Permite que, ao se fazer uma ligagéo para um ramal,
enquanto estiver recebendo tom de chamada, seja
pressionado a tecla “Flash”, encerrando esta ligacéo.
Novamente o usudrio escutara o tom de linha, permi-
tindo refazer uma nova chamada, sem necessidade
de colocar o monofone no gancho.

4.19 - CHEFE-SECRETARIA:

Para comunicacéo entre 2 ramais configurados como
chefe-secretdria, retirar o monofone do gancho e, ao
ouvir o tom de linha interno, digitar: * + 4

Para configurar dois ramais como chefe-secre-
taria:

# 1+ SENHA (bip) + 35 + ¢ N2 do RAMAL 3 (ntmero
do ramal chefe) + 1 + * N2 do RAMAL * (numero do
ramal secretdria) + # (bip)

Para cancelar a programacao:

# 1+ SENHA (bip) + 35 + ¢ N2 do RAMAL 3 (ntmero
do ramal chefe ou secretéria) + 0 + # (bip)

4.20 - CONFERENCIA:

CONFERENCIA INTERNA

Permite a conversagéo entre 2 ramais internos e uma
linha externa ou entre 3 ramais internos. Para termi-
nar a conferéncia, um dos integrantes devera desligar
ou o ramal que a originou devera digitar “Flash + 0.
Estando numa ligagéo interna ou externa, fazer uma
consulta para outro ramal e, ao atender, digitar:
FLASH (bip) + * + 7

Observagao: em qualquer tipo de conferéncia, en-
quanto houver 3 participantes na conversagao have-
rd um bip duplo de aviso a cada 3 segundos para
sinalizagéo.

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Permite retirar os avisos sonoros (“bips”) no modo
“conferéncia”.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 22 + (“1”-Ativa/’0"-Desativa) + #

IMPORTANTE: esta fungdo ndo é permitida pela
ANATEL. A utilizacdo desta funcdo sera de
inteira responsabilidade do usuério.

CONFERENCIA EXTERNA:

Permite realizar uma conferéncia externa (entre 2 tron-
cos e um ramal).

Procedimento: reter a primeira chamada externa,
digitando: FLASH (bip) + % + 57 + Posicao (1 a 4)
Estando em conversacédo com a segunda chamada
externa,digitar: FLASH (bip) + % + 7
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Para encerrar a conferéncia externa, o ramal que a
originou devera digitar “Flash + 0”.

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Permite retirar os avisos sonoros (“bips”) no modo
“conferéncia externa”.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 22 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

MUITO IMPORTANTE: esta fungdo nédo é
permitida pela ANATEL. A utilizacdo desta
funcao sera de inteira responsabilidade do
usuario.

4.21 - CONFIGURAR A CENTRAL
TELEFONICA CENTRIX 4-12 _
PARA ENTRAR EM OPERACAO:

CONFIGURAGI:\O DE PERFIL:
#1 + SENHA (bip) + 011 + PERFIL + # (bip)

PERFIL: 1 - Condominio / 2 - Hotel
3 - Comercial / 4 - Residencial

Importante: a programacéo de perfil altera a mensa-
gem de atendimento no porteiro eletronico: para Con-
dominio e Hotel a mensagem ouvida sera “aparta-
mento”. Para Comercial e Residencial, a mensagem
ouvida serd “Ramal”. A Central sai de fabrica confi-
gurada com o perfil Comercial.

CONFIGURAQZ\O DE CAPACIDADE:

A Central Telefénica Centrix 4-12 possui deteccdo
automatica das placas e acessorios (desligar da rede
de energia elétrica, inserir os acessorios e religar).

Importante: apds a instalac@o das placas tronco na
Central, deve-se bloquear os troncos que nao possu-
am linhas instaladas a fim de evitar ocupagdes
indevidas dos mesmos.

4.22 - CONFIGURACOES
(CATEGORIAS):

CATEGORIA DOS RAMAIS:

Para programar os ramais nas diferentes fungdes:

# 1 + SENHA (bip) + 3 + [ 0 (categoria diurna e
noturna) ou 1 (categoria diurna) ou 2 (categoria notur-
na) | + * N2 do RAMAL * (ou N® do Grupo) +

+ OPCAOQ + # (bip)

Opcoes:

0 - blogueia interna somente com outros ramais blo-
queados)

1 - faz internas e bloqueia externa

2 - faz internas e recebe externas

3 - faz internas, s6 recebe externas, faz saintes para
numeros de emergéncia ou especiais

4 - faz internas, locais e chamadas a cobrar

5 - faz internas, locais, a cobrar e DDD

6 - faz internas, locais, a cobrar, DDD e DDI

CONFIGURAGAO DOS TRONCOS:

Permite programar no equipamento as diversas fun-
coes de tronco.

# 1 + SENHA (bip) + 2 0 + TT (numero do tronco) +
OPCAO + # (bip)

Opcoes:

1 - rota 0 bidirecional

2 - ligagdes entrantes

3 - ligagdes saintes

4 - rota executiva

0 - inexistente (sem linha instalada)

Tronco Decédico / Multifrequencial:

Permite programar a opcéo tronco decadico ou
multifrequencial.

# 1 + SENHA (bip) + 2 1 + TT (N°® do Tronco) +
OPCAOQ + # (bip)

Opcoes:

0 - decédico

1 - multifrequencial)

4.23 - CONFIGURACAO DO PLANO
DE NUMERACAO FLEXIVEL:

PLANO DE NUMERAGAO FLEXIVEL
(INFORMAGOES GERAIS):

A numeracéo flexivel padrdo do equipamento inicia
com o numero do primeiro ramal fisico e segue até o
final da quantidade de ramais, em sequéncia, sendo
que esta, por sua vez, pode ser alterada via progra-
magao pelo usuario.

Numero fixo: 20, 21, 22, ...,

Observacdo 1: a numeracéo flexivel das Centrais
HDL permitem mesclar numeragao de 1 a 4 digitos
(ramal 1 a ramal 9.999).

Observagao 2: qualquer programacao podera ser
feita utilizando numeragao de ramal fisica / fixa ou
flexivel (l6gica).

Observacao 3: ao se fazer a alteragdo da numeragao
fisica para flexivel, o usudrio devera operar somente
com a nova numeragao.
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Observacéo 4: em virtude da Central permitir uma
numeragao totalmente flexivel, todas as fungdes da
Central comecam com a tecla “ % ” a fim de evitar
conflitos entre as fungdes e nimeros de ramais. En-
tretanto, se a numeracgao de fabrica for mantida, o
usudrio podera discar todas as fungdes sem a ne-
cessidade de utilizar a tecla * * ”.

Exemplo: o cddigo de uma captura ficara “55” e nao
mais " 55”.

PLANO DE NUMERAGAO FLEXIVEL
(PARA EDITAR INDIVIDUALMENTE):

Para alterar a numeracéo individual de um ra-
mal fisico para numeragao flexivel:

# 1+ SENHA (bip) + 37 + RAMAL (N° Fisico do ramal)
+ RAMAL (novo N¢ Flexivel do ramal) # (bip)

Para alterar a numeracéo individual de um ra-
mal flexivel para outro numero de ramal:

# 1+ SENHA (bip) + 37 + ¢ N® do RAMAL ¢ (nimero
atual do ramal) + N2 do RAMAL (novo nimero do
ramal) + # (bip)

PLANO DE NUMERAGAO FLEXIVEL (PARA
EDITAR COMO TABELA EM SEQUENCIA):

Para editar o Plano de Numeragdo Flexivel
(digitando uma tabela de ramais em sequéncia):
# 1 SENHA (bip) + 43 + RAMAL FISICO INICIAL +
RAMAL FLEXIVEL # + . . . + RAMAL FLEXIVEL # +

# (bip)

Para editar o Plano de Numeracdo de ramais
que ja possuem numeracao flexivel

(digitando uma tabela de ramais em sequéncia):
# 1 SENHA (bip) + 43 + s RAMAL FLEXIVEL %
(nimero atual do ramal) + RAMAL FLEXIVEL # +
+ ... + RAMAL FLEXIVEL # + # (bip)

Para alterar a numeracéao flexivel de todos os
ramais em sequéncia:

# 1 + SENHA (bip) + 43 + > ¢ + Numero Flexivel
Inicial # + #(bip)

Os ramais e seus respectivos nimeros flexiveis se-
rdo programados sequencialmente com base no nu-
mero flexivel inicial. Exemplo: 1000, 1001, 1002...

PLANO DE NUMERAG[\O FLEXIVEL
(PARA EDITAR UMA FAIXA DE RAMAIS):

Para alterar a numeracéao flexivel de uma faixa
de ramais:

#1 SENHA (bip) + 43 + RAMAL FiSICO INICIAL +
* % + RAMAL FISICO FINAL + RAMAL FLEXIVEL
INICIAL # + # (bip)

Os ramais e seus respectivos nimeros flexiveis se-
rao programados sequencialmente com base no nu-
mero flexivel inicial. Exemplo: 101,102,103,104,
depois 201,202,203,204, depois 301,302,303,304.

OPERAQAO COM RAMAIS ALTERADOS PARA
NUMERA(;AO FLEXIVEL:

Para realizar uma chamada interna utilizando a
numeracao flexivel:

Retirar o monofone do gancho e, ao ouvir o tom de
linha interno, digitar: NUimero do Ramal Desejado .
Observacao: quando a numeracao flexivel tiver con-
flitos, como por exemplo, Ramal 101 e Ramal 1010,
a chamada para o ramal menor (101) sera encami-
nhada somente apés 2,5 segundos. Isto ocorrera para
que o sistema aguarde o usuério terminar a digitacdo
caso queira ligar para o ramal maior (1010). Nesta
situagdo pode-se discar “#” apds o ultimo digito do
ramal para acelerar o processo de chamada do ra-
mal. Exemplo: digitar 101 (aguardar 2,5 segundos)
ou digitar 101 # para que a chamada seja encaminha-
da imediatamente.

4.24 - CONSULTA:

Possibilidade de consultar um outro ramal durante
uma conversagdo. Para realizar esta funcéo, digitar:
“FLASH” + NUMERO DO RAMAL.

Apods estabelecer a consulta, pode-se transferir a liga-
¢ao em definitivo repondo o monofone no gancho.
Para retornar a chamada: “FLASH” + 0

4.25 - DESPERTADOR:

Para realizar o servico despertador, o usudrio podera
fazé-lo de duas maneiras: via programacéo ou atra-
vés de programacao abreviada.

Programar o despertador usando programacao
abreviada:

* + 134 + OPGAO + HH (hora - 2 digitos) +

MM (minuto - 2 digitos) + # (bip)

Opcoes disponiveis:

1 - desperta no mesmo dia;

2 - desperta no dia seguinte;

3 - desperta de segunda a sexta;

4 - desperta todos os dias;

0 - para cancelar (omitir hora e minuto)

Programar o despertador usando programacao
de ramal:

# 0 + SENHA (senha do ramal) (bip) + 7 + OPQAO +
+ HH (hora - 2 digitos) + MM (minuto - 2 digitos) +

+ # (bip)
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4.26 - DESVIOS:

DESVIO DE LIGAQf)ES INTERNAS

(SEMPRE / SE OCUPADO / SIGA-ME):

Permite programar para que as ligagcdes destinadas
para este ramal sejam desviadas para um outro ra-
mal. Para programar o desvio externo utilizando
programacéo abreviada: * + 145 + OPCAO +

* N2 do RAMAL ¢ (de destino) + # (bip)

Para programar o desvio utilizando programa-
¢ao de ramal:

#0 + SENHA (bip) + 5 + OPGAO +

* N2 do RAMAL = (de destino) + # (bip)

Opcoes:

1 - desvia sempre;

2 - desvia somente se o ramal estiver ocupado;

3 - desvia se nédo atende apés 4 toques (somente
para ligacdes internas);

0 - para desprogramar (omitir nimero do ramal).

DESVIO EXTERNO:

Permite programar para que as ligagbes destinadas
para este ramal sejam desviadas para um ndmero
externo.

Para programar o desvio externo utilizando pro-
gramacéo abreviada:

% + 145 + 4 + NUMERO EXTERNO + #

Para desprogramar o desvio externo utilizando
programacéo abreviada:

*+145+ 0+ #

Para programar desvio externo utilizando pro-
gramacéo de ramal:

# 0+ SENHA (bip) + 5+ 4 + NUMERO EXTERNO
+ # (bip)

Para desprogramar desvio externo utilizando
programacao de ramal:

# 0 + SENHA (bip) + 5 + 0 + # (bip)

Observacgao: o Desvio Externo serd finalizado quan-
do um dos usudrios desligar seu telefone (a Central
ira detectar o tom de ocupado) e/ou acabe o tempo de
conversagao programado (default em 2 minutos e 30
segundos). Apds o término deste tempo, os usuarios
receberdo um bip de aviso por 15 segundos. Se os
mesmos quiserem continuar a ligagéo, deverao dis-
car neste instante qualquer tecla (em MF) ou, caso
contrdrio, a ligacdo sera encerrada automaticamente.
Importante: a ANATEL n&o recomenda esta facilida-
de. Em algumas linhas de operadoras telefénicas,
esta funcéo ficara com audio (fonia) mais baixo. Con-
sulte compatibilidade com sua Operadora.

Para programar o tempo de conversagao:

# 1+ SENHA (bip) + 1 2 + Tempo (10 a 160 segundos)
+ # (bip)

Importante: esta funcéo utiliza o recurso de memsé-
ria compartilhada com 250 posicoes disponiveis, sen-
do utilizada entre as fungcdes Agenda Particular, Agen-
da Coletiva, Call Back, Call Block, Call Open, Desvio
Externo, Encaminhamento de Chamadas, Numeros
Especiais ou de Emergéncia e Prefixos.
Observagao 1: caso uma fungéo utilize 30 posicdes
de memodria, irdo restar ainda 220 posicdes para se-
rem utilizadas por outras funcdes;

Observacao 2: todas estas fungdes permitem cadas-
tros de numeros com até 17 digitos.

4.27 - DIFUSAO DE MENSAGENS
(opcional com acessoério de voz):
Esta funcéo permite que o ramal habilitado para acessar
a difusdo, possa gravar uma mensagem de até 30
segundos através da fungdo de gravagdo de mensa-
gens e envia-la para ramais pré-determinados (néo
opera das 22:00 as 08:00 horas).
Observagao: para versdes antigas de Centrais que
utilizam Placa Atendedora, consulte seu manual.

Para habilitar qual ramal podera gravar e difun-
dir uma mensagem:

# 1 + SENHA (bip) + 42 + * + RAMAL+ * + 3 +

+ (1 - ativa / 0 - desativa) + # (bip)

Procedimento de programacao:

Ativar quais os ramais vao receber as mensa-
gens:

#1 + SENHA (bip) + 42 + * + RAMAL+ * + 6 +

+ (1 - ativa / 0 - desativa) + # (bip)

Observacdo: usar *3 para todos os ramais.

Para gravar a mensagem de difusdo num ramal habi-
litado com permiss@o para gravagdo de mensagens:
* 1333

Para ouvir a mensagem gravada, digitar no ramal:
* 1334

Para difundir a mensagem aos ramais programados,
num ramal habilitado com permissao para difundir
mensagens: ¥ 132

O usuédrio devera ouvir a mensagem programagao
aceita.

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Habilitar a difusdo de mensagens nos finais de
semana.

Para ativar este recurso deve-se programar:

#1 + SENHA (bip) + 99 + 49 +
(“17-Ativa/"0"-Desativa) + # (bip)
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4.28 - DISCAGEM DTMF
(IDENTIFICADOR DE CHAMADAS
NO RAMAL):

Possibilidade do equipamento efetuar discagem de
MF para os ramais (identificacdo de chamadas em
cada ramal). Ao receber uma ligacdo externa
identificada, a informacéo sera armazenada e envia-
da para o ramal durante uma transferéncia. Esta fun-
céo permite a instalacdo de aparelhos telefénicos com
identificador de chamadas em qualquer ramal (con-
sultar o Suporte Técnico da HDL para excegdes).

4.29 - ENCAMINHAMENTO

DE CHAMADAS:
Permite programar nimeros telefonicos que serdo iden-
tificados pelo identificador de chamadas e transferidos
automaticamente para um ramal especifico pré-
programado.Pode-se cadastrar 30 numeros com até
17 digitos cada. Com o “software CTI", esta quantida-
de fica ilimitada.
Para programar:
# 1+ SENHA (bip)+ 74 + OPCAO + N do RAMAL
(ou N¢ do GRUPO) + NUMERO DESEJADO + # (bip)
Opcoes:
1 - cadastrar um nimero externo ou
0 - apagar o numero cadastrado
Para apagar todos os encaminhamentos do sis-
tema: # 1 + SENHA (bip) + 74 + 2 + # (bip)

Observacao : validas apenas para ID padrdo DTMF.

4.30 - EXTENSAO:

Permite que um usudrio discando o cédigo * 58,
possa entrar na conversagao de qualquer outra liga-
cao em andamento podendo, a seguir, assumir o
controle da ligacdo, semelhante a uma intercalag@o.
Observagao: para acessar esta fungdo sera neces-
sério que o ramal tenha permissao.

Para ativar a permissdo de acesso a funcao ex-
tensao e intercalacéo:

# 1+ SENHA (bip) + 42 + * N® do RAMAL  + 5 + 1
+ # (bip)

Para desativar a permissao (padrao):

# 1+ SENHA (bip) + 42 + > N2 do RAMAL * + 5 + 0
+ # (bip)

4.31 - FACILIDADE NA
PROGRAMACAO:

Permite retornar ao modo de programac@o em caso
de erro de digitacdo de alguma programacéo.

Digitar “Flash” quando receber tom de ocupado numa
programacao incorreta e entao redigitar a programa-
cao corretamente. No meio da programacgdo pode-se
também digitar “Flash” para recomecar a digitagao.

4.32-FILADE TRANSBORDO/
RAMAL ATENDEDOR:

Permite programar os troncos e os porteiros eletroni-

cos F10 com uma fila de transbordo geral (troncos e

porteiros simultaneamente) ou com filas de transbor-

do independentes de até 8 ramais.

Observacao 1: se nenhuma fila for definida, a ligagao

é encaminhada para o ramal atendedor geral da cen-

tral. Caso contrario, o primeiro ramal da fila criada

serd considerado o ramal atendedor da mesma.

Criar fila de transbordo geral:

#1 + SENHA (bip) + 61 + ¢ N° do RAMAL
(ou N¢ do GRUPO) + . . . + 3 N¢ do RAMAL
(ou N° do GRUPO) + # (bip)

Numero de toques da fila de transbordo geral:
# 1 + SENHA (bip) + 62 + TOQUES (N° de toques
variando de 1 a 9) + # (bip)

Cancelar fila de transbordo geral:
#1 + SENHA (bip) + 60 + # (bip)

Criar fila de transhordo para tronco especifico:
# 1+ SENHA (bip) + 64 +

TRONCO (N® do Tronco variando de 1 a 4) +

* N2 do RAMAL ¢ (ou N® do GRUPOQ) + ... +

* N¢ do RAMAL * + (ou N® do GRUPO) + # (bip)

Numero de toques da fila de transbordo para
tronco especifico:

#1 + SENHA (bip) + 65 +

TRONCO (N° do Tronco variando de 1 a 4) +

+ TOQUES (variando de 1 a 9) + # (bip)

Cancelar fila de transbordo para tronco especi-
fico:

#1 + SENHA (bip) + 63 +

TRONCO (N® do Tronco variando de 1 a 4) + # (bip)

Criar fila de transbordo para porteiro:

# 1+ SENHA (bip) + 67 + > N2 do RAMAL
(ou N2 do GRUPO) + . . . + ¢ N® do RAMAL =k
(ou N° do GRUPO) + # (bip)

N¢ de toques da fila de transbordo do porteiro:
# 1 + SENHA (bip) + 68 + TOQUES (N° de toques
variando de 1 a 9) + # (bip)

Cancelar fila de transbordo do porteiro:

# 1 + SENHA (bip) + 66 + # (bip)

Transbordo com e sem “bip”:
#1 + SENHA (bip) + 69 + [ 0 (sem “bip”) ou 1 (com
“bip”) 1 + # (bip)
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Observagaol: quando um transbordo é definido sem
bip, a chamada passa pelos ramais da fila que estao
ocupados até que exista um ramal livre. No transbor-
do com bip, a chamada segue a fila e, mesmo que o
ramal da fila esteja ocupado, este permanecera
bipando (ao invés de tocando) até que passe para o
préximo ramal da fila.

Observagéo 2: quando uma fila de transbordo geral
é programada, a mesma ird concentrar as ligacoes
entrantes (troncos) e de porteiros eletronicos F10.
Caso seja programado uma fila para tronco especifico
ou para porteiro, estas duas irdo operar independentes
da fila geral.

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Permite inserir o Atendimento Automatico no final da
Fila de Transbordo.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 23 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

4.33-“FLASH”
(CONFIGURACAO DO TEMPO):

“FLASH” AUTOMATICO

(CONFIGURAR DIRETAMENTE NO TELEFONE):
Esta facilidade permite que o equipamento configure
automaticamente o tempo de “flash” do aparelho tele-
fonico que estiver instalado no ramal.

* + 150 + “Flash” (bip) - repor o fone no gancho.

“FLASH” EXTERNO:

Permite que o usuario execute um comando de “flash”
durante uma ligagéo externa. Este comando nao
serd interpretado pela Central HDL.

Para efetuar um “flash” externo:

FLASH (bip) + * + 88 - sera dado um comando de
“flash”, retornando o dudio a seguir.

Para programar o tempo de “flash” externo:

# 1 + SENHA (bip) + 17 + TEMPO (variando de 100
até 2.000ms) + # (bip)

“FLASH” (CONFIGURAQZ\O DO TEMPQ VIA
DIFERENTES MODOS DE PROGRAMACAO):
Para programar o “Tempo de Flash” no préprio
ramal com programacdo abreviada:

* + 146 + TEMPO (variando de 100 a 2.000
milisegundos) + # (bip)

Para programar o “Tempo de Flash” no préprio
ramal:

# 0 + SENHA (bip) + 6 + TEMPO (variando de 100 a
2.000 milisegundos) + # (bip)

Para programar o “Tempo de Flash” de cada
ramal no Ramal Programador:

# 1 + SENHA (bip) + 39 + * N2 do RAMAL * +
TEMPO (variando de 100 a 2.000 milisegundos) +
# (bip)

4.34 - GRAVACAO DE MENSAGEM
PELO TELEFONE

(DIURNO / NOTURNO) (opcional):
Para a gravacdo de uma mensagem de atendimento
automatico, deve-se seguir as seguintes etapas:
10 - existindo Placa Atendedora instalada, deve-se
primeiramente configurar o “Jumper” que protege o
chip contra gravagdes acidentais, localizado na pré-
pria placa (ver item instalacao);
20 - Habilitar permissao para a gravagdo de voz no
ramal (ver “Permissoes de Ramais”);
30 - digitar no ramal “¥ + 133 + 1” e aguardar a
mensagem para fazer a gravagdo (20 segundos para
Placa Atendedora ou 30 segundos para o SD-Card).
4°- Pode-se gravar uma mensagem para o atendi-
mento automatico diurno (12 segundos para Placa
Atendedora e 30 segundos para SD-Card) e uma ou-
tra mensagem para o atendimento automético noturno
(9 segundos para Placa Atendedora e 30 segundos
para o SD-Card).
Para ativar essa facilidade, digitar:
#1 + SENHA + 99 + 18 + [1(ativar) ou O(desativar)] +
# (bip).
Colocando a Central em modo diurno (¢ + 153 + 0 +
#) a mensagem gravada ( + 133 + 1) ou reproduzida
serd a diurna. Colocando a central em modo noturno
(* + 153 + 1 + #) a mensagem gravada (¢ + 133 + 1)
ou reproduzida sera a noturna.
Importante: apds a gravacdo de uma mensagem
de atendimento pessoal a mensagem padrao de fabri-
ca nado poderd mais ser utilizada. A HDL recomenda
que a gravacao personalizada seja feita em estudio.

4.35 - GRUPOS:

Permite configurar até 8 grupos de ramais com as
seguintes fungodes:

Sequencial (hierdrquico) = as chamadas sao en-
caminhadas sempre para o primeiro ramal do grupo.
Somente se este estiver ocupado, segue para o se-
gundo ramal e assim sucessivamente;
Distribuidor = a primeira chamada é encaminhada
para o primeiro ramal do grupo, a segunda chamada
€ encaminhada para o segundo ramal do grupo e
assim sucessivamente. Se o ramal da vez estiver
ocupado, passard a vez;

Aleatdrio = as chamadas s&o encaminhadas aleato-
riamente para qualquer ramal do grupo, podendo ha-
ver repeticoes;

Toque geral = as ligagdes sdo encaminhadas para
todos os ramais do grupo, o primeiro que atender
assume a ligagéo.
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Observacao 1: caso todos os ramais estejam ocupa-
dos, a chamada é colocada em espera no primeiro
ramal do grupo com tom de adverténcia (bip);
Observacgéo 2: quando houver identificagdo de cha-
mada para Grupos com toque geral, mesmo sendo
possivel configurar até 12 ramais, deve-se utilizar no
maximo 5 ramais com aparelhos telefénicos que uti-
lizem identificador de chamadas.

Quantidade maxima de grupos: 8 grupos (61 a 68)

Quantidade minima e maxima de ramais por
grupo: 2 a 12 ramais

Relacao de funcdes que necessitam previamen-
te da Programacao de Grupo:

Categoria dos Ramais

Encaminhamento de Chamadas

Fila de Transbordo / Ramal Atendedor

“Hot Line”

Ramal / Grupo Atendedor ou Portaria

Ramal / Grupo Programador

Para programar um grupo:

# 1 + SENHA (bip) + 51 + GRUPO + TIPO

[ 1 (sequencial) ou 2 (distribuidor ou 3 (aleatdrio) ou 4
(toque geral) ] + ¢ N® do RAMAL ¢ +

* No do RAMAL * + ........ + % N2 do RAMAL * +
# (bip)

Para desfazer um grupo:

# 1 + SENHA (bip) + 50 + GRUPO + # (bip)

Para chamar um grupo:
* + GRUPO (variando de 61 a 68)

Para inserir ou retirar um ramal temporariamente
de um grupo:

Estando um ramal programado dentro de um grupo
qualquer, sera possivel ao usuario do mesmo retira-
lo e inseri-lo a qualquer momento.

Para retirar o ramal do grupo (nédo receber cha-
madas do grupo): * 1810

Para inserir o ramal no grupo (receber chama-
das do grupo): * 1811

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Emitir aviso (“bip”) para os ramais ocupados do
Grupo de Toque Geral.

Para ativar este recurso deve-se programar:

# 1+ SENHA (bip) + 99 + 24 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa)
+ # (bip)

EXEMPLO DE APLICAGCAO USANDO GRUPO:
Para criar um Grupo 61 de Toque Geral, com os
ramais 20, 21, 22 e 26 que posteriormente podera ser
usado como atendedor, programador, fila de transbor-
do para o porteiro, etc:

#1+ SENHA (bip) + 51 + 61 + 4 + 20 21 22 26 + # (bip)

Para criar uma fila de transbordo para o Porteiro F10
que estd no Ramal 27 para o Grupo 61, ja criado, e
que caso nao seja atendido apds trés toques, trans-
borde para o Ramal 25:

12 - Habilitar o ramal como Porteiro F10 e permi-
tir a criacao da fila de transbordo para o portei-
ro: # 1 + SENHA (bip) + 30 + 27 + 7 + 9 + # (bip)

20 - Criar a Fila de Transbordo para o Grupo 61:
#1 + SENHA (bip) + 67 + 61 + 25 # (bip)

32 - A Fila de Transhordo serd com 3 toques:
#1 + SENHA (bip) + 68 + 3 + # (bip)

4.36 - HORA CERTA

(opcional com acessdrio de voz):
Possibilita consultar a hora certa através do acesso-
rio de voz (opcional). Digitar:  + 130

4.37 - “HOT-LINE”:

Permite conectar diretamente ramais, grupos, troncos
sem que haja digitagao por parte do ramal de origem.
# 1 + SENHA (bip) + 36 + ¢ N do RAMAL * (ramal
de origem) + OPGAO + # (bip)

Opcoes disponiveis:

12 -1 - para o ramal atendedor;

20 -2 + % N2 do RAMAL 3 - para o niimero do ramal
de destino;

32- 3 + GRUPO - para grupo destino;

49 - 4 - para tronco;

5% - 5 + TRONCO - para um tronco especifico;

6% - 6 + TEMPO - para tronco temporizado (tempo
variando de 1 a 6 segundos);

7% -7 + % N° do RAMAL de destinok + # - para
ramal temporizado (4 segundos);

8° - 8 + Numero Externo (com até 17 digitos) (esta
funcéo usa memoria compartilhada).

9% - 0 - para desativar “hot-line”.
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4.38 - IDENTIFICACAO
DE CHAMADAS:

HABILITAR O TRONCO - PADRAO DTMF:
Programa o tronco para identificar a chamada no pa-
drdo DTMF. O servigo de identificacdo deve estar
habilitado pela Operadora da linha telefonica.

# 1 + SENHA (bip) + 2 4 + TT (N® do Tronco) + [ 1
(com identificador) ou 0 (sem identificador)] + # (bip)
Observacao muito importante: para a Placa Tron-
co com versdo com relés (Rev.4), caso deseje utili-
zar o recurso de identificacdo de chamadas, deve-se
posicionar o par de jumpers da posicaio NORMAL
para a posicdo IDENTIFICADOR nas linhas que se
desejam sejam feitas as identificagdes (Placa Tronco
1 - linhas 1 e/ou 2 e Placa Tronco 2 - linhas 3 e/ou 4).

HABILITAR O TRONCO -

PADRAO FSK BELLCORE:

Programa o tronco para identificar a chamada no pa-
drdo FSK Bellcore. O servico de identificacdo deve
estar habilitado pela Operadora da linha telefonica.

# 1 + SENHA (bip) + 2 7 + TT (N2 do Tronco) + [ 1
(com identificador) ou 0 (sem identificador)] + # (bip)
Observacao: a identificacdo de chamadas internas
sera apenas no padrao DTMF. A Identificacdo de Cha-
madas FSK Bellcore podera ser programada em até
quatro linhas. Havendo duas chamadas simultaneas,
a ultima chamada podera néo ser identificada.
Importante: problemas de ruidos na linha telefonica
podem ocasionar falhas na identificagdo. Utilizar sem-
pre aparelhos telefénicos homologados (certificados)
pela ANATEL. As fun¢des de Encaminhamento de
Chamadas, “Call Back” e “Call Open” operam com
identificacdo de chamadas padrao FSK Bellcore e
também padrdao DTMF.

HABILITAR O RAMAL

(APENAS PADRAO DTMF):

Permite configurar o ramal para operar aparelhos tele-
fonicos com identificador de chamadas (consultar res-
tricoes para algumas marcas).

Serao mostradas as ligagdes internas (ramais) e ex-
ternas (somente com tronco identificador habilitado,
além da habilitagdo da Operadora para que a linha
telefonica envie sinal de identificagdo padrao DTMF).
Para programar:

#1 + SENHA (bip) + 38 + ¢ N° do RAMAL * +

4 (ramal com identificador de chamada padréo) ou
5 (ramal com identificador de chamada especial) +
# (bip)

Observacéo: o identificador de chamadas especial
se difere do padrdo por ndo possuir o “digito de assi-
nante”, por exemplo, se a ligacdo é proveniente de
telefone publico, comum, etc.

IDENTIFICAGI:\O POR VOZ (PEGA-TROTE)
(necessita acessorio de voz opcional):

Permite que o usudrio ouga o dltimo ramal chamado
ou nimero externo chamador (com “identificagdo de
chamadas”). Para identificar, digitar: % + 131
Observagao: este servico necessita de acessorio de
voz opcional.

IDENTIFICAGAO POR VOZ DO NUMERO DO
RAMAL (necessita acessoério de voz opcional):
Este recurso til para instaladores permite identificar
qual € o numero do ramal que esta sendo utilizado,
bem como para corrigir falhas no plano de numera-
cdo. Para usar a fungéo, discar: %139

A Central iré responder o nimero do ramal l6gico,
conforme o plano de numeragao.

Observacao: este servico necessita instalacédo dos
acessorios  opcionais  Placa  Atendedora
(descontinuada) ou SD-Card (atual).

4.39-INTERCALACAO:

Permite que um ramal “entre” na conversa de outro
ramal, mesmo que este esteja ocupado. O ramal
necessita estar programado com permissao para in-
tercalar (veja Permissdes dos ramais).

Para intercalar, digitar:

NUMERO DO RAMAL DESEJADO ou Consulta
(em cima do tom de ocupado) FLASH (bip) + #

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Permite retirar os avisos sonoros (“bips”) no modo
“intercalagao”.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 22 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

OBSERVACAO IMPORTANTE: esta fungdo ndo é
permitida pela ANATEL. A utilizacao desta
funcdo sera de inteira responsabilidade do
usuario.

4.40 - INTERFACE DE PORTEIRO:
Permite a ligagéo da Central um dos seguintes mode-
los de porteiros eletronicos HDL: F4A, F5A, F8A,
F9A, F15A, Video Porteiro Residencial e Porteiro
Coletivo MP. Para instalagdo, consulte o item Insta-
lacao deste manual.

Observacao Importante: os porteiros eletronicos F10
e F12 devem ser ligados em posicéo de ramal.

Para fazer a abertura da fechadura elétrica do
porteiro (interfone) externo, estando em conver-
sagao, digitar: % + 1 ou FLASH (bip) + * + 8
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Conexao com a interface externa:
Para ligar do seu ramal para o porteiro externo, digitar:
32 ou %32 (ou novo ramal flexivel programado).

Tempo de duracao do acionamento da fechadu-
ra elétrica com interface de porteiro externo:

# 1 + SENHA (bip) + 1 3 + Tempo (500 a 5.000
milisegundos) + # (bip)

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Reduzir o tempo de toque da Interface de 6 para 3
toques:

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 37 + (“1”-Ativa/"0"-Desativa) + #

4.41 - LIGACOES:

LIGACOES INTERNAS:

Para fazer uma ligacdo para outro ramal, retirar o
monofone do gancho e, ao ouvir o tom de linha inter-
no, digitar: NUMERO DO RAMAL DESEJADO

LIMITACAO DO TEMPO DE TOQUE (CHAMA-
DA) DE UMA LIGACAO INTERNA:

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Reduzir o tempo de toque (chamada) das ligagdes
internas de 1 minuto para 30 segundos (inclusive
dos ramais configurados como Porteiro Eletronico).
Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 56 + (“1”-Ativa/"0"-Desativa) + #

LIMITACAO DO TEMPO DE CONVERSAGAOQ
DE UMA LIGAGAO INTERNA:

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Limitar o tempo em 2 minutos e 30 segundos de todas
as ligacdes internas.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 29 + (“1”-Ativa/"0"-Desativa) + #

LIGAgf)ES EXTERNAS:

Para fazer uma ligacéo utilizando linha externa, retirar
0 monofone do gancho e, ao ouvir o tom de linha
interno, digitar: 0.

Aguardar tom de linha externo e digitar:

NUMERO EXTERNO DESEJADO

LIMITAGAO DO TEMPO DE CONVERSACAOQ
DE UMA LIGAGAO EXTERNA:

PROGRAMAGAOQ ESPECIAL:

Limitar o tempo em 2 minutos e 30 segundos de todas
as ligagdes externas.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 44 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

PROGRAMAGAOQ ESPECIAL:

Para a Central utilizada como subsistema (que ne-
cessite discar 0 + 0 para fazer ligagbes externas),
operar sem a mesma discar o primeiro zero da disca-
gem.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 32 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Observacao: esse recurso basicamente, retira da
discagem dos numeros externos o “0” adicional
utilizado para pegar a linha do subsistema e permite
utilizar os recursos de bloqueios de prefixos, celulares,
e categorias de uma forma correta.

LIGACAO INTERNA AO ULTIMO CHAMADOR:
Permite efetuar uma chamada para o Ultimo ramal que
fez uma ligagdo ao seu ramal, tendo sido atendida ou
ndo. As chamadas externas sdo desconsideradas
nesta fungdo. Caso ndo exista a informagéo da Ultima
ligagdo ou o ramal esteja ocupado, o usuario escuta-
ra tom de ocupado. Para executar a fung@o: * + 51

LIGAQZ\O INTERNA PARA O RAMAL
ATENDEDOR:

Para chamar o ramal ou grupo configurado como
“atendedor”. Caso esteja ocupado, a ligacéo ficara na
fila de espera. Digitar: * + 9

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Permitir que ocorra uma Fila de Transbordo quando a
Portaria estiver configurado como fila e um usuério
utilize a funcéo % 9 para chama-la.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 57 + (“1”-Ativa/"0"-Desativa) + #

LIGAGAO REMOTA:

Permite se fazer uma ligagéo para a Central HDL e,
através de um tronco programado com atendimento
automatico, digitar uma senha de acesso externo pré-
programado fazendo com que seja ocupado uma ou-
tra linha, permitindo ao usudrio externo gerar uma
nova ligagao.
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Para programar a senha de acesso remoto:

# 1 + SENHA (bip) + 10 + “Senha (4digitos)” +

+ “Confirmagéo (4digitos)” + # (bip)

Para desprogramar a senha de acesso remoto:
#1 + SENHA (bip) + 1+ 0 + 0 + # (bip)

Para programar o tronco para efetuar atendi-
mento automético:

# 1 + SENHA (bip) + 23 + Tronco(s) + 1 + # (bip)
Para desprogramar o tronco com atendimento
automatico:

# 1 + SENHA (bip) + 23 + Tronco(s) + 0 + # (bip)

Para efetuar uma ligacao externa remota, ligar
para a Central HDL e, ap6s a mensagem de atendi-
mento automatico ou apés o BIP de aviso (caso nao
tenha placa de voz instalada), digitar:

0 + SENHA (senha de acesso remoto)

Observacdo: caso a senha esteja correta, 0 usuario
externo ird acessar um segundo tronco para a ligago
remota. A ligacdo remota ser finalizada quando um
dos usudrios desligar seu telefone (a Central ira de-
tectar o tom de ocupado) e/ou acabe o tempo de
conversagao programado (default em 2 minutos e 30
segundos). Apds o término deste tempo, os usuarios
receberdo um bip de aviso por 15 segundos. Se 0s
mesmos quiserem continuar a ligagéo, deverao dis-
car neste instante qualquer tecla (em MF) ou, caso
contrdrio, a ligacéo sera encerrada automaticamente.

Para programar o tempo de conversagao:
# 1+ SENHA (bip) + 1 2 + Tempo (10 a 160 segundos)
+ # (bip)

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Habilitar a Ligacdo Remota somente por tempo
(desabilita o tom DTMF).

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 41 + (“1”-Ativa/’0"-Desativa) + #

4.42 - MONITORACAO DE
AMBIENTE (“BABY PHONE”):

Esta funcdo permite configurar um ramal para que

seja possivel monitorar (ouvir) um ambiente momen-

taneamente através deste.

Para colocar um ramal no modo de monitoracéo,

digitar: > + 180 (deixar o monofone fora do gancho)

Para que um ramal escute o que se passa no
ambiente do ramal monitorado, digitar:
NUMERO DO RAMAL MONITORADO

Para desfazer a funcédo, basta colocar o ramal
monitorado no gancho.

4.43 - MUSICA /

MELODIAS DE ESPERA:
Definir entre tom de retengéo ou melodia digitalizada:
#1 + SENHA (bip) + 0 8 + OPCAO + # (bip)

Opcoes:

0 - Tom de Retencéo

1 - Melodia 1 2 - Melodia 2 3 - Melodia 3
4 - Melodia 4 5 - Melodia 5 6 - Melodia 6
7 - Melodia 7 8 - Melodia 8

9 - Melodia personalizada pelo usuario (necessita
Software CTI)
* - Todas as melodias em sequéncia (opcéo padrao)

Observacgéo: a Central pode optar também entre
(musica externa) ou (tom de retencdo / melodia
digitalizada). Esta configuragdo devera ser feita fisica-
mente via “‘jumper”. Consultar o capitulo de Instala-
¢ao do equipamento.

Para testar a musica que esta tocando no momento,
discar em qualquer ramal: %152;

4.44 - “MUTE”:

Estando em conversagéo interna ou externa, permite
bloquear o dudio para que nao se escute nem se fale
com o ramal ou tronco.Para ativar a fungao, digitar:
FLASH (bip) + * + 50

Para desativar a funcéo, digitar:

FLASH (bip) + * + 50 ou “FLASH” (bip) + 0

4.45-NOTURNO DA CENTRAL:
Algumas programagcdes da Central como, Categoria
dos Ramais e Configuragdes de Grupos, podem ser
feitas diferenciadamente, separando-se o horario de
atuacdo das mesmas.

Quando programa-se de modo “geral” (“diurno” +
“noturno”), significa que o funcionamento sera sem-
pre o mesmo, em qualquer horario. Se o usuério
desejar programar hordrios distintos de atuagéo da
fungdo, podera fazé-lo através dos modos “diurno” e
“noturno”, separadamente.

Exemplo: pode-se programar o atendimento durante
o dia no ramal da portaria, porém, quando a Central
for colocada em Modo Noturno, as ligacdes serdo
chamadas no ramal da central de seguranga.

A Central Telefénica Centrix 4-12 permite pro-
gramar o Modo Noturno de trés maneiras:

1 - no préprio ramal individualmente;

2 - toda a Central através de comando ou programa-
céo no Ramal Programador;

3 - toda a Central automaticamente através de horario
previamente programado.
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NOTURNO DO RAMAL:

Permite, através de programacgao de ramal, colocar
individualmente um ramal em modo noturno, passan-
do sua categoria para noturna. Ligagdes internas oriun-
das do porteiro encaminhadas para este ramal serao
desviadas para o atendedor padrdo (exceto transfe-
réncias).

Para programar o modo noturno

com programacao abreviada:

* +143 + 1 + # (bip)

Para desprogramar o modo noturno

com programacao abreviada:

* +143 + 0 + # (bip)

Para programar o modo noturno
com programacao de ramal:

# 0 + SENHA (bip) + 3 + 1 + # (bip)
Para desprogramar o modo noturno
com programacao de ramal:

# 0 + SENHA (bip) + 3+ 0 + # (bip)

NOTURNO GERAL:

Permite passar o equipamento para 0 modo noturno.
Todos os ramais passardo para a categoria noturna e
as ligagdes internas oriundas do porteiro serdo desvi-
adas para o atendedor padrdo (exceto transferénci-
as). Esta programacéo devera ser feita no ramal pro-
gramador ou atendedor e tera maior hierarquia sobre
a programacédo “Noturno do Ramal”.

Caso ndo haja nenhuma categoria noturna programa-
da, o ramal ird operar com a categoria diurna 6 (qual-
quer tipo de ligacao).

Para programar o modo noturno

com programacao abreviada:

* + 153 + 1 (bip)

Para desprogramar o modo noturno com pro-
gramacéo abreviada:

* + 153 + 0 (bip)

Para configurar o ramal ou grupo atendedor:
#1 + SENHA (bip) + 0 4 + [ 0 (geral) ou 1 (diurno) ou
2 (noturno) ] + > N do RAMAL 3 (ou N® do GRUPO)
+ # (bip)

NOTURNO AUTOMATICO:

Permite programar um horério para ativagéo e
desativacdo automatica do noturno no equipamento.
Modo de programacéo:

# 1+ SENHA (bip) + 15 + HHMM(inicio) + HHMM(final)
# (bip)

Onde: HH = hora e MM = minuto

Modo de Operacdo no ramal programador ou
atendedor:

* +153 + 0+ # - desabilita 0 noturno.

* +153 + 1+ # - habilita o noturno no manual.
* + 153 + 2 + # - habilita o noturno no automatico,
conforme horario.

4.46 - NAO PERTUBE:

Coloca o ramal em modo “ndo perturbe” (inclusive o
ramal atendedor). As ligacdes internas feitas para esse
ramal serdo bloqueadas exceto as ligagcdes que fo-
rem originadas pelo ramal atendedor.

Para programar o nao perturbe no ramal com
programacao abreviada, digitar:

* + 144 + 1 + # (bip)

Para desprogramar o nao perturbe no ramal com
programacao abreviada, digitar:

* + 144 + 0 + # (bip)

Para programar o nao perturbe no ramal, digitar:
#0 + SENHA (bip) + 4 + 1 + # (bip)

Para desprogramar o nao perturbe no ramal,
digitar:
#0 + SENHA (bip) + 4 + 0 + # (bip)

4.47 - NUMEROS DE EMERGENCIA /

NUMEROS ESPECIAIS:
Permite liberar um ramal com categoria limitada para
discar até 30 nimeros especiais previamente cadas-
trados.

Para cadastrar um niimero especial ou de emer-
géncia que poderd ser digitado por um ramal progra-
mado com esta categoria, digitar:

#1 + SENHA (bip) + 72 + OPCAO +

NUMERO ESPECIAL (2 a 17 digitos) + # (bip)

Opcoes:
1 - cadastrar um nimero especial
0 - apagar este nimero

Para apagar todos os numeros cadastrados:
#1 + SENHA (bip) + 72 + 2 + # (bip)

Para programar a categoria deste ramal: fazer
internas, somente receber externas porém fazer liga-
¢des de emergéncia/nimeros especiais:

# 1 + SENHA (bip) + 30 + s N° do RAMAL = + 3 +
# (bip)

Funcées



I} HDL

Centrix 412 73

4.48 - PENDULO:

PENDULO GERAL:

Permite que um ramal qualquer, estando em conver-
sacdo interna ou externa, retenha esta ligacao e efe-
tue a captura de qualquer chamada, inclusive em
espera para 0 mesmo: Flash (bip) + > 55

PENDULO GRUPO:

Permite que um ramal qualquer, estando em conver-
sacdo interna ou externa, retenha esta ligacao e efe-
tue a captura de uma chamada para um grupo.
Flash (bip) + * 56

PENDULO RAMAL:

Permite que um ramal qualquer, estando em conver-
sacdo interna ou externa, retenha esta ligacao e efe-
tue a captura de uma chamada para um ramal.
Flash (bip) + * 5 + * NUMERO DO RAMAL

PENDULO ATENDEDOR:

Permite que um ramal qualquer, estando em conver-
sacdo interna ou externa, retenha esta ligacao e efe-
tue a captura de uma chamada que esteja tocando no
ramal ou grupo atendedor: “Flash” (bip) + * 59

PENDULO CHEFE - SECRETARIA:

Permite que um ramal qualquer, estando em conver-
sacdo interna ou externa, retenha esta ligacao e efe-
tue a captura de uma chamada para chefe-secretaria
mediante o comando: “Flash” (bip) + * 54

4.49 - PERMISSOES DOS RAMAIS:
Permite que sejam dadas ou negadas algumas per-
missbes aos ramais individualmente.

Permissoes configuraveis:

- Permissao para capturar;

- Permissdo para comandar atuador externo;

- Permiss@o para gravar mensagens e programar
difuséo (necessita acessdrio de voz opcional);

- Permisséo para alta-voz;

- Permiss@o para acessar mensagens deixadas no
“voice mail” e secretéria eletronica (necessita aces-
soério de voz opcional);

- Permissao para intercalar e extensao;

- Permissao para receber mensagens de difusao.

Para programar:

#1 + SENHA (bip) + 42 + * N° do RAMAL * +

+ PERMISSAO + OPGAQ + # (bip)

Permissoes:

1 - realizar qualquer tipo de captura;

2 - acionar camera de video e atuador externo

3 - gravar mensagens, programar difusao e alta-voz;
4 - acessar mensagens deixadas no “voice mail” e
secretdria eletronica;

5 - possibilidade de realizar intercalacéo e extenséo;
6 - define se o ramal recebe mensagens de difusdo.
Opcéo:

1 - da permissao;

0 - bloqueia permisséo.

Observagao: na programagao padrao, todos os ra-
mais tém permissdo de capturar ligagdes. Nas de-
mais permissdes, nenhum dos ramais estard habilita-
do, a ndo ser que seja feita a programacéo.

4.50 - PLACAADAPTADORA PARA
CARTAO DE MEMORIA (SD CARD):

Esta placa da suporte para um “Security Digital
Flash Memory” (SD-Card). Com capacidade total
de 32MBytes, tem por fung@o executar as fungdes de
voz em formato digital, como por exemplo, hora cer-
ta, atendimento automético, identificador de chama-
das vocalizado, identificador do numero do ramal,
acesso por senha (no Porteiro Eletronico F12), “voice
mail”, secretaria eletronica e caixa postal.

OBSERVAGCOES MUITO IMPORTANTES:

1 - as gravagdes sao feitas em baixa qualidade (4kHz);
2 - a HDL recomenda a utilizagdo de uso ininterrupto
de energia (“no break”) (ndo fornecido pela HDL) pois,
quedas de energia podem corromper 0s arquivos
gravados no cartdo de memoria.

INSTALAGAO:

Desligar a Central Telefénica Centrix 4-12, inserir a
Placa Adaptadora para Cartdo de Memdria (SD-Card)
no local indicado e religar a Central. A mesma sera
automaticamente detectada e instalada, estando pron-
ta para ser utilizada com todas as suas fungdes.

FUNCOES DISPONIVEIS:

HORA CERTA:
Possibilita consultar a hora certa. Digitar: % + 130

IDENTIFICADOR DE CHAMADAS POR VOZ:
Permite que o usudrio ouga o dltimo ramal chamado
ou numero externo chamador (com “identificag@o de
chamadas”). Para identificar, digitar: % + 131
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IDENTIFICADOR POR VOZ DO NUMERO DO
RAMAL:

Este recurso (til para instaladores permite identificar
qual é o numero do ramal que esta sendo utilizado,
bem como para corrigir falhas no plano de numera-
cdo. Para usar a fungfo, discar: % + 139

A Central ira responder o nimero do ramal légico,
conforme o plano de numeragéo.

ATENDIMENTO AUTOMATICO:

Esta funcdo permite que uma ligacao seja atendida
automaticamente pela Central.

0 Atendimento pode ser feito com mensagem
de voz (padrédo, gravada pelo usudrio ou perso-
nalizada (opcional) sob encomenda: aguardar o
atendimento e digitar o ramal desejado conforme ins-
trugéo contida na mensagem.

Pode-se gravar uma mensagem para o atendimento
automatico diurno (com até 30 segundos) e uma outra
mensagem para o atendimento automatico noturno
(com até 30 segundos).

Sem mensagem de voz: aguardar o atendimento e,
ap6s 3 bips, digitar o ramal desejado.

Caso nada for digitado, a ligacdo sera encaminhada
automaticamente para o ramal atendedor.

Programar o tronco para atender a ligacao
externa com atendimento automatico:

# 1+ SENHA (bip) + 2 3 + TT (N° do Tronco) +

+ [ 1 (com atendimento) ou 0 (sem atendimento)] +
+ # (bip)

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Musica apds o Atendimento Automatico:

Apos a chamada ser encaminhada pelo atendimento
automatico, o usudrio podera optar por ouvir tom de
chamada (padrao) ou a musica da Central.

Para ativar este recurso deve-se programar:

#1 + SENHA (bip) + 99 + 02 + [1 (mUsica) ou 0 (tom
de chamada)] + # (bip)

Observacdo: caso esta fungdo seja utilizada, a
deteccéo de tom de ocupado deve ser desabilitada
para evitar falsos desligamentos de tronco.

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Transbordo no Atendimento Automatico:

Em centrais com maior quantidade de linhas instala-
das ou com um trafego de ligagbes entrantes mais
elevados, pode-se ter um congestionamento no Aten-
dimento de ligagbes externas entrantes.

Para evitar isto pode-se programar o transbordo do
atendimento automatico. Ao ser recebida uma cha-
mada e o atendimento automatico estiver ocupado
atendendo uma outra chamada, a chamada ¢ auto-
maticamente encaminhada para a ‘FILA DE TRANS-
BORDO".

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA (bip)+ 99 + 03 +
(“1”-Ativa/"0"-Desativa)+ # (bip)

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Para ativar o encaminhamento da chamada para
a fila de transbordo se o ramal digitado pelo
usuario estiver ocupado.

Se ap6s o atendimento automético o usudrio digitar o
ramal desejado e este estiver ocupado, a chamada
podera ser encaminhada para a fila de transbordo.
Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA (bip) + 99 + 16 +
(“1”-Ativa/’0"-Desativa) + # (bip)

Gravacao de Mensagem para Atendimento:
Para a gravacdo de uma mensagem de atendimento
automatico, deve-se seguir as seguintes etapas:

19 - habilitar permissdo para a gravagao de voz no
ramal (ver “Permissdes de Ramais”);

20 - digitar no ramal * 1331 e aguardar a mensagem
para fazer a gravacao (30 segundos);

30 - para ouvir a mensagem gravada, digitar no ramal
* 1332;

40 - na Placa Adaptadora para Cartao de Memdria (SD
Card) pode-se gravar uma mensagem para o atendi-
mento automatico diurno (30 segundos) e uma outra
mensagem para o atendimento automatico noturno
(30 segundos).

PROGRAMAGAOQ ESPECIAL:

Habilitar a mensagem de atendimento automatico
noturna.

Para ativar este recurso deve-se programar:

#1 + SENHA (bip) + 99 + 18 +

[1(ativar) ou O(desativar)] + # (bip)

Colocando a central em modo diurno (3 +153 + 0 + #)
a mensagem gravada (¢ 1331) ou reproduzida sera
a diurna. Colocando a central em modo noturno (3 +
153 + 1 + #) a mensagem gravada (¥ 1331) ou
reproduzida sera a noturna.

Importante: apds a gravacdo de uma mensagem
de atendimento pessoal, a mensagem padréo de fa-
brica ndo podera mais ser utilizada. Para evitar pro-
blemas como cortes e repiques, a HDL recomenda
que a gravagdo personalizada seja feita em estudio.

Menu de Voz:

Nas mensagens personalizadas gravadas pelo usu-
ario ou personalizada (sob encomenda) pode-se co-
locar um menu de voz com até 8 opgdes.

As opgdes que vao de 1 até 8 no total servem para
encaminhar chamadas para grupos de ramais no aten-
dimento automatico.
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Observagao: deve-se criar os grupos (61 até 68) na
qual o atendimento seré vinculado. Por exemplo: 1
para o Grupo 61, 2 para o Grupo 62 e assim sucessi-
vamente até 8 para o Grupo 68.

Exemplo: mensagem gravada: “Atendimento auto-
matico, tecle 1 para departamento comercial, 2 para
compras ou aguarde para ser atendido”

Se o usudrio discar 1 no atendimento automatico a
chamada ser& encaminhada para o grupo 61 e se
discar 2, para 0 grupo 62. Basta para isso criar o
grupo 61 com os ramais do departamento comercial e
0 grupo 62 com os ramais do departamento de com-
pras (veja Grupos).

Informacao Importante: a Central Telefénica
Centrix 4-12 possui detector de tom de ocupado.
Caso um usuario externo esteja ligando para a Cen-
tral utilizando uma linha programada com atendimento
automético e, desiste da chamada, a mesma iré ten-
tar detectar este tom e desligar, evitando que o ramal
atendedor continue tocando mesmo sem haver al-
guém na linha (muda). Caso, por algum motivo, ocor-
ra alguma falha nesta deteccéo de tom de ocupado
(exemplo: devido ao uso de musica de espera), a
Central ird temporizar o toque em 40 segundos. Este
mesmo tempo serd utilizado quando o usuério exter-
no digitar um ramal valido e permanecer na linha
aguardando ser atendido.

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Ampliar o tempo de toque das chamadas de 40 se-
gundos para 1 minuto e 30 segundos.

Para ativar este recurso deve-se programar:

# 1+ SENHA (bip) + 99 + 33 +

(“1” - Ativa / "0"-Desativa) + # (bip)

SECRETARIA ELETRONICA:

Grava mensagens provenientes das ligagoes exter-
nas (uso empresarial), possuindo capacidade de
armazenamento de 32 mensagens com 20 segundos
cada;

Para ativar a funcao:

#1+ SENHA (bip)+ 931 + OPCAO + # (bip)

Opcoes:

0 - desativa a funcéo de secretéria eletronica

1 - ativa a fun¢do de secretdria eletronica

2 - ativa a fungéo de secretdria eletronica apenas no
horério noturno

Quantidade de toques antes da ligacéo ser enca-
minhada para a secretéria eletronica:
#1+ SENHA (bip)+ 932 + Toques (1 até 9) + # (bip)

Para configurar qual(is) ramal(is) pode(m) ter
acesso a secretdria eletronica:

# 1 + SENHA (bip) + 42 + ¢ N° do RAMAL * + 4 +
OPGAO (1- libera ou 0 - bloqueia) + # (bip)
Observacéo: esta funcdo ja é permitida de fabrica
para o Ramal / Grupo programador ou atendedor.
Durante a gravacdo de uma mensagem, a identifica-
cdo de chamadas nas linhas é parcialmente
desabilitada.

Ativacdo ou desativacéo da Secretaria Eletroni-
ca no Ramal Atendedor / Programador sem ne-
cessidade de entrar em modo de programacéo:
Para ativar: % 1831

Para desativar: % 1830

Ativacdo ou cancelamento da Secretéria Eletré-
nica individualmente para Tronco:

Além da programagao global de Secretaria Eletronica,
esta funcdo permite a ativacdo ou desativacdo dos
troncos (linhas) individualmente.

Para ativar este recurso deve-se programar:

# 1 + SENHA (bip) + 28 + N® do Tronco (2 digitos) +
“1”- Ativar Secretaria Eletronica na linha ou

"0"- Desativar Secretaria Eletronica na linha

+ # (bip)

Personalizacdo da mensagem da Secretaria Ele-
tronica:

Mensagem padrdo: “Sua chamada estd sendo enca-
minhada para a Secretdria Eletrénica”

Esta mensagem padréo podera ser personalizada por
outra de até 30 segundos de duas maneiras:

1 - Através de gravag@o em estudio (arquivo “wav”).
Entre em contato com a HDL para maiores informa-
cOes (servico sujeito a cobranca);

2 - Diretamente no aparelho telefénico (com menor
qualidade).

Exemplo de mensagem personalizada:

“Nosso hordrio de expediente é de segunda a sexta-
feira das 08:00 as 18:00. Deixe sua mensagem”.

Para personalizar (gravar) a mensagem de Secreta-
ria Eletronica diretamente no aparelho telefonico:

% 1335 (para gravar a mensagem)

% 1336 (para ouvir a mensagem gravada)

Musica de espera personalizada:

E possivel utilizar uma musica ou mensagem de
espera personalizada dentro do sistema SD-Card para
chamadas externas. A mdsica é sempre reproduzida
quando nenhum recurso de voz esta sendo utilizado.
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Para ativar este recurso deve-se programar:

#1 + SENHA (bip) + 99 + 711 + # (bip)

A mdsica ou mensagem de espera podera ser perso-
nalizada por outra de até 30 segundos de duas manei-
ras:

1 - Através de gravac@o em estldio (arquivo “wav’).
Entre em contato com a HDL para maiores informa-
cOes (servigo sujeito a cobranca);

2 - Diretamente no aparelho telefonico (com menor
qualidade).

Para personalizar (gravar) a musica ou mensa-
gem de espera diretamente no aparelho telefo-
nico:

* 1339

Para ouvir a musica ou mensagem de espera
personalizada:

* 152

Para acessar a secretaria eletronica: % 128
Caso nao exista alguma mensagem, se ouvird a
mensagem:

“Nao existem Mensagens”.

No caso de haver mensagens gravadas:

“Servico de secretaria eletronica”.

“Existem “n” mensagens”

Em seguida o usudrio escutara a primeira mensagem
gravada na “secretdria eletronica”. Apés a mensa-
gem o usudrio escutara “Tecle a opgao” onde:

2 - Reproduz novamente a mensagem;

3 - Apaga mensagem atual;

4 - Reproduz o niimero externo (se houver identifica-
cao de chamadas);

5-Reproduz o hordrio de gravagdo da mensa-
gem;

6 - Reproduz a proxima mensagem e se esta for a
Ultima, reproduz “final de mensagem”

7 - Reproduz a mensagem anterior.

Servico de Alta-Voz para Secretéria Eletronica:
Para operar de modo similar & uma Secretaria Eletro-
nica com viva voz no atendimento, existe uma pro-
gramacao para utilizar o alta voz como um viva voz.
Esta programacé@o também habilita duas fungdes:

1 - permitir que qualquer ramal com permissao assu-
ma a ligacdo da Secretéria Eletrénica no meio da
mensagem;

2 - ativar os ramais com Secretaria Eletronica / Caixa
Postal para receber avisos (1 toque de ring) a cada 15
minutos se tiverem mensagens.

Para ativar a funcao:
#1+SENHA(bip)+ 936 +(“1"-Ativa/"0"-Desativa)+ # (bip)

CAIXA POSTAL DO RAMAL:

Grava mensagens provenientes de outros ramais e
possui a capacidade de armazenar 3 mensagens por
ramal de 20 segundos cada.

Para ativar a funcéo:

#1+ SENHA (bip)+ 933 + OPGAO + # (bip)

Opcoes:

0 - desativa / 1 - ativa a fungao de caixa postal para
todos os ramais

2 - ativa a funcdo de caixa postal apenas no horario
noturno dos ramais

Observacdo: caso as 4 linhas estejam sendo usa-
das, nenhuma mensagem podera ser gravada.

Quantidade de toques antes da ligacéo ser enca-
minhada para a caixa postal:
#1+ SENHA (bip)+ 934 + Toques (1 até 9) + # (bip)

Ativacao individual da Caixa Postal do Ramal:
Além da programagao global da Caixa Postal, cada
ramal pode ter sua Caixa Postal habilitada ou
desabilitada individualmente.

Para ativar: % 1821

Para desativar: % 1820

Observagoes:

1 - a programagao global deverd estar habilitada e a
programagao individual quando estiver ativa, seguira
0s pardmetros dessa programacao.

Para acessar a caixa postal: * 129

Caso nao exista alguma mensagem, se ouvird a
mensagem:

“Nao existem Mensagens”.

No caso de haver mensagens gravadas:

“Servico de Caixa Postal”

Em seguida o usudrio escutara a primeira mensagem
gravada na Caixa postal. Apds a mensagem o usua-
rio escutara “Tecle a opgao” onde:

2 - reproduz novamente a mensagem;

3 - Reproduz e apaga mensagem atual;

4 - Reproduz o nimero do ramal que gravou a men-
sagem;

5-Reproduz o hordrio de gravacdo da mensa-
gem;

6 - Reproduz a proxima mensagem e se esta for a
Ultima, reproduz “final de mensagem”

7 - Reproduz a mensagem anterior.

Importante: as chamadas originadas nos porteiros
eletrénicos ndo caem na caixa postal.
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PARA UNIFICAR AS FUNCOES DE SECRETA-
RIA ELETRONICA E CAIXA POSTAL DO RAMAL:
Unifica as fungdes de Secretdria Eletronica e Caixa
Postal do ramal. As ligagdes externas também serdo
gravadas e acessadas na caixa postal individual do
ramal.

Observagao: esta fungdo é recomendada para uso
com atendimento automatico.

Para ativar a funcao:
#1+SENHA(bip)+ 935 +(“1"™-Ativa/"0™-Desativa)+ # (bip)

“VOICE MAIL”:

Esta funcéo esta disponivel para qualquer ramal. Doze
usudrios poderdo deixar mensagens de até 20 se-
gundos para o(s) ramal(is) configurado(s) para ter(em)
acesso ao “voice mail”.

Para gravar uma mensagem, digitar: % + 136
Caso a capacidade de gravacao esteja esgotada, se
ouvird a seguinte mensagem:

“Voice mail indisponivel”.

Em caso de haver espago livre, 0 usuério ouvira:
“Voice Mail” “Deixe sua mensagem”

Para configurar qual(is) ramal(is) pode(m) ter
acesso ao “voice mail”:

# 1 + SENHA (bip) + 42 + * N° do RAMAL * + 4 +
OPGAO (1- libera ou 0 - bloqueia) + # (bip)
Observacéo: esta funcéo ja é permitida de fabrica
para o Ramal / Grupo programador ou atendedor.

Personalizacao da mensagem de atendimento
do “Voice Mail”:

Mensagem padrao: “Servico de Voice Mail”

Esta mensagem padrdo podera ser personalizada por
outra de até 30 segundos de duas maneiras:

1 - Através de gravac@o em estldio (arquivo “wav’).
Entre em contato com a HDL para maiores informa-
cOes (servigo sujeito a cobranca);

2 - Diretamente no aparelho telefonico (com menor
qualidade).

Exemplo de mensagem personalizada:

“Se vocé tem alguma sugestdo ou reclamacdo, deixe
sua mensagem apds o sinal”.

Para personalizar (gravar) a mensagem de “Voice
Mail” diretamente no aparelho telefénico:

% 1337 (para gravar a mensagem)

% 1338 (para ouvir a mensagem gravada)

Para acessar o “voice mail”: * 135
Caso nao exista alguma mensagem, se ouvird a
mensagem:

“Voice Mail, ndo existem mensagens”.

No caso de haver mensagens gravadas:
“Servico de voice mail”

Em seguida o usudrio escutara a primeira mensagem
gravada no “voice mail”. Apés a mensagem o usua-
rio escutara “Tecle a opgao” onde:

2 - Reproduz novamente a mensagem;

3 - Apaga a mensagem atual;

4 - Reproduz o nimero do ramal que gravou a men-
sagem;

5-Reproduz o hordrio de gravagdo da mensa-
gem;

6 - Reproduz a proxima mensagem e se esta for a
Gltima, reproduz “final de mensagem”

7 - Reproduz a mensagem anterior.

DIFUSAO DE MENSAGENS:

Esta funcao permite que o ramal habilitado para acessar
a difusdo, possa gravar uma mensagem de até 30
segundos através da funcdo de gravacdo de mensa-
gens e envia-la para ramais pré-determinados (ndo
opera das 22:00 as 08:00 horas).

Para habilitar qual ramal podera gravar e difun-
dir uma mensagem:

# 1 + SENHA (bip) + 42 + * + RAMAL+ 3 + 3 +

+ (1 - ativa / 0 - desativa) + # (bip)

Procedimento de programacao:

Ativar quais os ramais vao receber as mensa-
gens:

# 1 + SENHA (bip) + 42 + * + RAMAL+ % + 6 +

+ (1 - ativa / 0 - desativa) + # (bip)

Observacao: usar * para todos os ramais.

Para gravar a mensagem de difusdo num ramal habi-
litado com permiss@o para gravagdo de mensagens:
* 1333

Para ouvir a mensagem gravada, digitar no ramal:
* 1334

Para difundir a mensagem aos ramais programados,
num ramal habilitado com permisséo para difundir
mensagens: % 132

O usuério devera ouvir a mensagem programacao
aceita.
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PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Habilitar a difusdo de mensagens nos finais de
semana.

Para ativar este recurso deve-se programar:

#1 + SENHA (bip) + 99 + 49 +
(“1”-Ativa/"'0"-Desativa) + # (bip)

ACESSO POR SENHA NO PORTEIRO F12:
Estando pelo menos um ramal programado com uma
senha pessoal de 4 digitos para a fechadura , o usu-
ario escutara ao pressionar *1, %2 ou *3 no painel
frontal do Porteiro F12:

“Tecle o Numero do Apartamento”

(digitar 0 numero valido de um ramal)

“Tecle a Senha” (digitar uma senha vélida de 4 digi-
tos previamente cadastrada para este ramal)
“Acesso Liberado”

(a fechadura seré acionada neste instante)

Caso o ramal digitado ndo possua senha programada
recebera a mensagem “Acesso Bloqueado”.
Observacdo: para mais detalhes consulte o ltem
Porteiros Eletrénicos F10 e F12 neste manual.

RESSET DO CARTAQO DE MEMORIA (SD-CARD):
Esta funcéo é utilizada para apagar todas as mensa-
gens da Secretéria Eletronica, Caixa Postal e “Voice
Mail” gravadas no SD-Card .

Para apagar as mensagens gravadas:

#1+ SENHA (bip) + 93 + 99 + # (bip)

Observacao: esta funcéo leva cerca de 15 segundos
e, durante todo o processo, 0 processamento da
Central permanece travado até seu término. Ao final,
a mesma serd inicializada.

4.51- PLANO DE _ ,
NUMERACAO FLEXIVEL:

PLANO DE I\{UMERACT\O FLEXIVEL
(INFORMACOES GERAIS):

A numeragao flexivel padrao do equipamento inicia
com o numero do primeiro ramal fisico e segue até o
final da quantidade de ramais, em sequéncia, sendo
que esta, por sua vez, pode ser alterada via progra-
macdao pelo usudrio.

Numero fixo: 20, 21, 22, ...,

Observacao 1: a numeragéo flexivel das Centrais
HDL permitem mesclar numeracdo de 1 a 4 digitos
(ramal 1 a ramal 9.999).

Observagao 2: qualquer programagéo podera ser
feita utilizando numeracéo de ramal fisica / fixa ou
flexivel (l6gica).

Observacao 3: ao se fazer a alteracdo da numeragao
fisica para flexivel, o usudrio devera operar somente
com a nova numeragao.

Observacéo 4: em virtude da Central permitir uma
numeragao totalmente flexivel, todas as fungbes da
Central comecam com a tecla “ % " a fim de evitar
conflitos entre as fungdes e nimeros de ramais. En-
tretanto, se a numeracgéo de fabrica for mantida, o
usudrio podera discar todas as fungdes sem a ne-
cessidade de utilizar a tecla “ * .

Exemplo: o cddigo de uma captura ficara “55” e nao
mais "k 55”.

PLANO DE NUMERACAO FLEXIVEL
(PARA EDITAR INDIVIDUALMENTE):

Para alterar a numeracao individual de um ra-
mal fisico para numeracéo flexivel:

# 1 + SENHA (bip) + 37 + RAMAL (N2 Fisico do ramal)
+ RAMAL (novo N Flexivel do ramal) # (bip)

Para alterar a numeracao individual de um ra-
mal flexivel para outro numero de ramal:

# 1+ SENHA (bip) + 37 + 3 N2 do RAMAL ¢ (ndmero
atual do ramal) + N2 do RAMAL (novo nimero do
ramal) + # (bip)

PLANO DE NUMERACAO FLEXIVEL (PARA
EDITAR COMO TABELA EM SEQUENCIA):

Para editar o Plano de Numeracao Flexivel
(digitando uma tabela de ramais em sequéncia):
# 1 SENHA (bip) + 43 + RAMAL FISICO INICIAL +
RAMAL FLEXIVEL # + . . . + RAMAL FLEXIVEL # +

# (bip)

Para editar o Plano de Numeragédo de ramais
que ja possuem numeracao flexivel

(digitando uma tabela de ramais em sequéncia):
# 1 SENHA (bip) + 43 + * RAMAL FLEXIVEL %
(nimero atual do ramal) + RAMAL FLEXIVEL # +
+ ... + RAMAL FLEXIVEL # + # (bip)

Para alterar a numeracao flexivel de todos os
ramais em sequéncia:

# 1 + SENHA (bip) + 43 + * * + Numero Flexivel
Inicial # + #(bip)

Os ramais e seus respectivos nimeros flexiveis se-
rao programados sequencialmente com base no nu-
mero flexivel inicial. Exemplo: 1000, 1001, 1002...
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PLANO DE NUMERACAO FLEXIVEL
(PARA EDITAR UMA FAIXA DE RAMAIS):

Para alterar a numeracéo flexivel de uma faixa
de ramais:

#1 SENHA (bip) + 43 + RAMAL FISICO INICIAL +
* % + RAMAL FISICO FINAL + RAMAL FLEXIVEL
INICIAL # + # (bip)

Os ramais e seus respectivos nimeros flexiveis se-
rdo programados sequencialmente com base no nu-
mero flexivel inicial. Exemplo: 101,102,103,104,
depois 201,202,203,204, depois 301,302,303,304.

OPERACAQ COM RAMAIS ALTERADOS PARA
NUMERACAO FLEXIVEL:

Para realizar uma chamada interna utilizando a
numeracao flexivel:

Retirar o monofone do gancho e, ao ouvir o tom de
linha interno, digitar: Numero do Ramal Desejado .
Observacao: quando a numeragao flexivel tiver con-
flitos, como por exemplo, Ramal 101 e Ramal 1010,
a chamada para o ramal menor (101) serd encami-
nhada somente apés 2,5 segundos. Isto ocorrera para
que o sistema aguarde o usudrio terminar a digitag@o
caso queira ligar para o ramal maior (1010). Nesta
situacdo pode-se discar “#” apds o Ultimo digito do
ramal para acelerar o processo de chamada do ra-
mal. Exemplo: digitar 101 (aguardar 2,5 segundos)
ou digitar 101 # para que a chamada seja encaminha-

da imediatamente.

4.52 - PORTEIROS ELETRONICOS
F10 E F12:

Os porteiros Eletronicos F10 e F12 foram desenvol-

vidos para serem instalados em posi¢cdo de ramal,

sem limite de quantidade, desde que hajam ramais

disponiveis para isso. Para instalé-los, deve se efetu-

ar as programagdes descritas a seguir:

PORTEIRO ELETRONICO F10:

Para configurar o ramal como Porteiro F10:

#1 + SENHA (bip) + 30 (categoria diurna e noturna) +
+ * + RAMAL (N°® do Ramal onde o Porteiro esta
instalado) + * + 7 + ¢ N2 do RAMAL = (N® do Ramal
“hot-line” que se deseja chamar) + # (bip)
Importante: quando o usudrio optar para que o
Porteiro Eletronico F10 chame um ramal qualquer,
nao sera possivel criar uma fila de transbordo para
porteiro pois, 0 mesmo, sempre ird chamar o ramal
configurado. Para permitir criar esta fila, basta fazer
a programacao colocando-se o nimero do ramal
“hot-line” com o digito “9” e realizar a programacgao
de fila.

Criar fila de transbordo para porteiro:

# 1 + SENHA (bip) + 67 + * N® do RAMAL *
(ou N do GRUPO) + . . . + * N2 do RAMAL
(ou N2 do GRUPO) + # (bip)

N° de toques da fila de transbordo do porteiro:
# 1 + SENHA (bip) + 68 + TOQUES
(N2 de toques variando de 1 a 9) + # (bip)

Cancelar fila de transbordo do porteiro:
# 1 + SENHA (bip) + 66 + # (bip)

PORTEIRO ELETRONICO F12:

Para configurar o ramal como Porteiro F12:
# 1 + SENHA (bip) + 30 (categoria diurna e noturna) +
+ % N2 do RAMAL * + 8 + # (bip)

LIGACOES DOS PORTEIROS ELETRONICOS F10

OU F12 PARA OS RAMAIS (APARTAMENTOS):

PORTEIRO ELETRONICO F10:

Pressionar o botdo do painel e uma chamada sera
feita automaticamente para a Portaria. Esta programa-
céo é chamada “Hot-line” para Portaria e pode ser
modificada para outros tipos de “Hot-Line” ou, até
mesmo, Fila de Transbordo (Geral ou Porteiro). Para
maiores detalhes, consulte estes itens neste Manual.

PORTEIRO ELETRONICO F12:
Pressionar o Numero do Ramal Desejado.
O Porteiro ficara chamando o ramal (apartamento)

(Cancela) seja pressionada.

PROGRAMAGAOQ ESPECIAL:

Reduzir o tempo de chamada de 1 minuto para 30
segundos (inclusive dos ramais da Central).

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 56 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Apds o atendimento da chamada, o tempo maximo
de conversacdo sera de 10 minutos. Apds este tem-
po, a chamada sera desligada automaticamente. Se
desejar continuar a conversa, basta fazer uma nova
ligacéo.

Para falar com a Portaria, pressionar a tecla [ﬂ (Por-
taria). Esta programacdo é chamada “Hot-line” para
Portaria e pode ser modificada para outros tipos de
“Hot-Line”.

Quando se cria Fila de Transbordo, separa-se o0 Ra-
mal da Portaria do Ramal Atendedor (ligagdes exter-
nas e porteiros com botéo).
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Neste caso, o usudrio externo (visitante) quando digitar
a tecla [0 (Portaria) no painel do Porteiro F12, a
chamada continuaré tocando na Portaria.

Para que estas chamadas também toquem na Fila de
Transbordo, basta fazer uma programacédo especial.

PROGRAMAGCAO ESPECIAL:
Liberar a Fila de Transbordo (Geral ou Porteiro) para
a tecla @ (Portaria) do Porteiro F12

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 57 + (“1”-Ativa/’0"-Desativa) + #

ACIONAMENTO DA(S) FECHADURA(S) DOS POR-
TEIROS ELETRONICOS F10 ou F12:
Existem 4 maneiras diferentes para se fazer a abertu-
ra da fechadura elétrica durante uma conversagéo
com o Porteiro Eletronico F10 ou F12.

12 - Através do teclado do aparelho telefonico
instalado no ramal utilizando-se os seguintes
codigos:

[#] + [1] (FECHADURA 1)

[#] + [2) (FECHADURA 2)

=] + [:.‘_3_] (FECHADURA 1 e 2 simultaneamente)

2° - Utilizando o botdo “fechadura” do aparelho
de interfone instalado no ramal:
Pressionar o respectivo botdo no frontal do aparelho.

32 - Através do teclado do aparelho telefonico
instalado no ramal (abertura remota), utilizan-
do-se os seguintes codigos:

* + 161 (FECHADURA 1)

* + 162 (FECHADURA 2)

* + 163 (FECHADURA 1e2)

(ver figura)

Observacao: a facilidade de abertura remota é ape-
nas aplicada ao “Porteiro Eletronico Geral” da Cen-
tral.

Para programar o Porteiro Eletronico Geral:
# 1+ SENHA (bip) + 44 + * N® do RAMAL * + 6 + 00
+ # (bip)

PROGRAMAGAOQ ESPECIAL:

Bloquear o uso desta fun¢do pelos apartamentos
(somente permitido pelo ramal da portaria).

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 51 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

4° - Ligando-se para o numero do ramal do Por-
teiro Eletronico desejado (consulte a administra-
cdo para saber qual é este numero). Neste caso, o
mesmo atenderd a ligacdo automaticamente habilitan-
do a conversagdo e permitindo-se a abertura da fe-
chadura conforme j& comentado no primeiro item:

* + 1 (FECHADURA 1)

* + 2 (FECHADURA 2)

* + 3 (FECHADURA 1 ¢ 2)

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Bloquear a abertura da fechadura pelos apartamentos
(somente pela portaria).

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 17 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

ABERTURA DA(S) FECHADURA(S) ELETRICA(S)
DO PORTEIRO F12 ATRAVES DE SENHA:

[} + [1] (FECHADURA 1)

[=] + [2]] (FECHADURA 2)

[#] + [3] (FECHADURA 1 e 2)

Estando a Placa Atendedora ou a Placa Adaptadora
para Cartdo de Memdria (SD-Card) (opcionais) habili-
tados e pelo menos um ramal programado com uma
senha pessoal de 4 digitos para a fechadura , o usu-
ario escutara:

“Tecle o Nimero do Apartamento”

(digitar o ndmero valido de um ramal)

“Tecle a Senha” (digitar uma senha valida de 4 digi-
tos previamente cadastrada para este ramal)
“Acesso Liberado”

(a fechadura sera acionada neste instante)

Caso o ramal digitado ndo possua senha programada
receberd a mensagem “Acesso Bloqueado”.

Observacao: se uma senha for digitada erroneamen-
te 4 vezes seguidas, por medida de seguranca, a
mesma serd cancelada automaticamente.

Para cadastrar a senha 1 no ramal: * + 14 8 +
SENHA 1 (senha pessoal de 4 digitos) + # (bip)
Para cancelar a senha 1 cadastrada:
*+148+0000 +# (bip)

Funcées



I} HDL

Centrix 4-12 81

Para cadastrar a senha 2 no ramal: * + 14 9 +
SENHA 2 (senha pessoal de 4 digitos) + # (bip)
Para cancelar a senha 2 cadastrada:
*+149+0000 + # (bip)

CONFIGURACAO DO HORARIO DE ABERTURA
DA(S) FECHADURA(S) ATRAVES DE SENHA
(Acesso através de *1, %2 ou *3):

Para bloquear a abertura da(s) fechadura(s) em
todos os hordrios:

#1 + SENHA (bip) + 92 + 3 + 0 + # (bip)

Para liberar a abertura da(s) fechadura(s) em to-
dos os horarios:

#1 + SENHA (bip) + 92 + 3 + 1 + # (bip)

Para liberar a abertura da(s) fechadura(s) todos
os dias da semana:

#1+ SENHA (bip) + 92 +3+2 +

+ HH + MM (hora inicial) + HH + MM (hora final) +

# (bip)

Para liberar a abertura da(s) fechadura(s) somen-
te dias uteis (segunda a sexta):

#1+ SENHA (bip) +92+3+3 +

+ HH + MM (hora inicial) + HH + MM (hora final) +

# (bip)

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Caso somente FECHADURA 1 esteja instalada, pode-
se efetuar o comando de abertura com senha somen-
te através da tecla B do porteiro eletronico. Para isto
deve-se programar a opgao especial para somente
uma fechadura.

Ativar apenas a FECHADURA 1:

# 1 + SENHA (bip) + 99 + 09 + 1 + # (bip)
Ativar as duas fechaduras:

# 1 + SENHA (bip) + 99 + 09 + 0 + # (bip)

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Bloquear o acesso por senha.

Para ativar este recurso deve-se programar:

# 1+ SENHA (bip) + 99 + 14 +[ 1(Bloqueia) / O(Libera)]
+ # (bip)

PROGRAMACAOQ DE HORARIO PARA ABERTU-
RA DAS FECHADURAS NO PORTEIRO ELETRO-
NICO F12:

As duas senhas de acesso no Porteiro Eletronico F12
podem ter controle de hordrio de entrada conforme
sera apresentado a seguir.

Configuracdo do horario de abertura da(s)
fechadura(s) no Porteiro Eletronico F12 utilizan-
do a Senha 1 (cadastrada com * + 1 4 8):

Para bloquear a abertura da(s) fechadura(s) em
todos os horarios usando a Senha 1:
#1 + SENHA (bip) + 92 + 4 + 0 + # (bip)

Para liberar a abertura da(s) fechadura(s) em to-
dos os horarios usando a Senha 1:
#1 + SENHA (bip) + 92 + 4 + 1 + # (bip)

Para liberar a abertura da(s) fechadura(s) todos
os dias da semana usando a Senha 1:

#1+ SENHA (bip) + 92 +4 + 2 +

+ HH + MM (hora inicial) + HH + MM (hora final) +

+ # (bip)

Para liberar a abertura da(s) fechadura(s) somen-
te dias uteis (segunda a sexta) usando a Senha 1:
#1 + SENHA (bip) + 92 +4 + 3 +

+ HH + MM (hora inicial) + HH + MM (hora final) +

+ # (bip)

Configuracdo do horario de abertura da(s)
fechadura(s) no Porteiro Eletrénico F12 utilizan-
do a Senha 2 (cadastrada com % + 1 4 9):

Para bloquear a abertura da(s) fechadura(s) em
todos os horarios usando a Senha 2:
#1 + SENHA (bip) + 92 + 5 + 0 + # (bip)

Para liberar a abertura da(s) fechadura(s) em to-
dos os horérios usando a Senha 2:
#1 + SENHA (bip) + 92 + 5 + 1 + # (bip)

Para liberar a abertura da(s) fechadura(s) todos
os dias da semana usando a Senha 2:

#1+ SENHA (bip) + 92 +5+2 +

+ HH + MM (hora inicial) + HH + MM (hora final) +

# (bip)

Para liberar a abertura da(s) fechadura(s) somen-
te dias uteis (segunda a sexta) usando a Senha 2:
#1 + SENHA (bip) + 92 +5+ 3 +

+ HH + MM (hora inicial) + HH + MM (hora final) +

# (bip)

Observagao: os hordrios de acesso séo Unicos para
todos os usudrios, tanto para a senha 1 quanto para
senha 2, pois trata-se de uma programacao geral.
Desta forma, fica como exemplo de sugestao que
seja programada a senha 1 para acesso dos morado-
res liberada para qualquer hordrio e a senha 2 para
acesso de servigo com restrico (exemplo: de se-
gunda a sexta-feira, das 07:00 as 19:00 horas).
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CONFIGURACAO DAS FECHADURAS ELETRI-
CAS (E/OU ACIONAMENTOS DIVERSOS):

Para programar o modo de funcionamento da
fechadura:

# 1 + SENHA (bip) + 44 + * N° do RAMAL ¥

(N2 do Ramal onde o Porteiro estd instalado) +

[ 1 (para fechadura “1”) ou 2 (para fechadura “2")] +
MODO + # (bip)

Opcoes de modo:

0 - pulsado (padréo);

1 - pulso continuo;

2 - pulso para portdo com motor;

3* - liga / desliga.

* Importante: por questdes de seguranga, evitando
a queima acidental da saida 1 (transistor) do Porteiro
Eletrénico F10 / F12, para que o modo 3 - liga /
desliga opere, também serd necessario programar o
tempo de acionamento com 9.900 milisegundos da
respectiva saida 1 ou 2, conforme a seguir.

Programacao do tempo de acionamento da
fechadura “1”:

#1 + SENHA (bip) + 44 + > N® do RAMAL * + 3 +
TEMPO (variando de 100 a 9.000ms) + # (bip)
Programacéao do tempo de acionamento da
fechadura “2”:

#1 + SENHA (bip) + 44 + > N® do RAMAL * + 4 +
TEMPO (variando de 100 a 9.000ms) + # (bip)
Programacdo do modo de funcionamento do
cor;lando para acionamento manual (“botoei-
ra”):

#1 + SENHA (bip) + 44 + > N° do RAMAL * + 5 +
MODO + # (bip)

Opcoes de modo:

0 - blogueado (padréo);

1 - aciona fechadura “1”;

2 - aciona fechadura “2";

3 - aciona as fechaduras “1” e “2”.

CONFIGURACAO DE BLOCOS:

A configuragdo de blocos é utilizada normalmente em
condominios que possuem a mesma numeragao re-
petida dos apartamentos através dos diversos blocos
existentes. Isto evita que o usudrio tenha que digitar o
nuimero do bloco na frente do nimero do apartamento
quando for utilizar um porteiro F12. Neste caso, uma
ligagéo feita no porteiro do bloco ird chamar somente
o0s apartamentos desse mesmo bloco.

Para programar o relacionamento do ramal do
porteiro ao respectivo bloco (ndo havendo neces-
sidade de digitar o nimero do bloco):

# 1 + SENHA (bip) + 44 + ¢ N° do RAMAL * + 6 +
BLOCO + # (bip)

BLOCO variando de 01 até 99;

BLOCO = 00 - para porteiro geral (necessita digitar o
ndmero do bloco na frente do nimero do ramal).
Observacao: as facilidades de “Call Open” e a Aber-
tura da fechadura remota sdo somente aplicadas para
o porteiro geral da Central. Por este motivo, quando
houver mais de um porteiro instalado, mesmo que
ndo se use o sistema por bloco,deve-se programar o
porteiro geral com BLOCO = 00.

Importante: a utilizacdo do sistema de numeracgéo
por bloco nos porteiros garante uma maior seguranga
pois, permite que os porteiros liguem somente para
apartamentos de seus blocos. Isto evita acionamentos
indevidos das fechaduras por usuarios de outros blo-
C0S.

Sugestao de seguranca 1: para o sistema se tornar
mais seguro, deve-se bloquear o acesso dos aparta-
mentos aos porteiros, permitindo somente o porteiro
eletronico originar ligacdes para os apartamentos.

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Bloguear o acesso dos apartamentos ao porteiro:
Para ativar este recurso deve-se programar:

# 1+ SENHA (bip) + 99 + 10 + [1- Bloqueia / 0 - Libera]
+ # (bip)

Sugestao de seguranca 2: a abertura com senha
continua liberada porém, é possivel realizar o blo-
queio desta fungéo.

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Bloguear o acesso por senha.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1 + SENHA + 99 + 14 +[ 1(Bloqueia) / O(Libera)] +
# (bip)

4.53- PROGRAMACOES DIVERSAS:

PROGRAMACGES ABREVIADAS:

Séo programacdes feitas no proprio ramal sem ne-
cessidade de se entrar em modo de programacéo.
Noturno do Ramal: o ramal passa a operar com a
categoria noturno e as ligagdes oriundas de porteiros
eletronicos encaminhadas para o mesmo irdo desvi-
ar para o ramal atendedor.

* + 143 + 1 + # (bip) - coloca o ramal no modo noturno
* +143 + 0 + # (bip) - retira o ramal do modo noturno
Observacao: a programagao de noturno, quando efe-
tuada no ramal programador / atendedor do sistema,
coloca todo o equipamento HDL em modo noturno.

Nao Perturbe: as chamadas destinadas ao ramal
recebam sinal de ocupado, mesmo que o ramal nao
esteja ocupado, somente sendo aceitas ligagdes do
ramal / grupo atendedor.
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* + 144 + 1 + # (bip) - colocar o ramal no modo néo
perturbe;
* + 144 + 0 + # (bip) - retirar 0 ramal do modo néo
perturbe.

Desvios / Siga-me: executa um desvio / siga-me no
ramal, para que as chamadas internas e externas
(exceto as originadas de um outro siga-me - “siga-me
do siga-me” sejam encaminhadas para um ramal
desejado.

* + 145 + 1 + 3 N2 do RAMAL * + # (bip) - desvia
“sempre” (siga-me) para o RAMAL;

* + 145 + 2 + * N2 do RAMAL = + # (bip) - desvia
“se ocupado” para 0 RAMAL;

% + 145 + 4 + NUMERO EXTERNO + # (bip) - desvio
externo para o nimero programado;

* + 145 + 0 + # (bip) - desabilita qualquer desvio
programado.

“Tempo de Flash” no préprio ramal:
* + 146 + TEMPO
(variando de 100 a 2.000 milisegundos)

Despertador:

% + 134 + OPCAO + HH (hora - 2 digitos) + MM
(minuto - 2 digitos) + # (bip)

Opcoes disponiveis:

1 - desperta no mesmo dia;

- desperta no dia seguinte;

- desperta de segunda a sexta;

- desperta todos os dias;

- para cancelar (omitir hora e minuto)

o b WM

Senha para abertura da fechadura:
* + 148 + SENHA (4 digitos) + # (bip)

PROGRAMAQI\O DE RAMAIS TERCEIROS:

A programagéo de ramais terceiros permite que o
ramal programador ou o ramal do sindico / adminis-
trador possa alterar a programacéo de outros ramais,
além de sua propria.

Para entrar em modo programacédo de ramais
terceiros:

#+ 2 + ¢ N® do RAMAL * + Senha de Programacéo
Geral + # (bip) + PROGRAMACAO DE RAMAL +

# (bip)

Importante: deve-se especificar qual(is) ramal(is)
vai(vao) ser programado(s), com as opgoes:

Ramal individualmente: especificar o numero do
Ramal (3¢ N2 do RAMAL :);

Faixa de ramais:

Ramal 20 ao 25 - digitar * 20 + * * + 25 %

Todos os ramais: digitar * *

Ao especificar o(s) ramal(is), o ramal programador
estard apto para efetuar qualquer programacéao de
ramal.

Relacdo de Programacdes de Ramais:

Senha do Ramal: permite alterar a senha de um
ramal existente - 1 + SENHA (Nova) + SENHA
(Confirmacéo) (senha de fabrica = 1234)
Observacéo 1: todas as senhas devem conter obri-
gatoriamente 4 digitos;

Observagao 2: esta senha ndo é a mesma utilizada
para abertura da fechadura do porteiro eletronico.
Consultar item “Abertura da Fechadura por Senha”.

Cadeado Eletronico: permite que um ramal blo-
queie as ligagdes externas saintes de seu ramal por
tempo indeterminado independente da categoria do
mesmo:

2 +1- para habilitar o cadeado eletronico

2 + 0 - para desabilitar o cadeado eletronico

Noturno do Ramal: coloca o ramal na categoria
noturno e as ligagdes oriundas de porteiros eletroni-
cos encaminhadas para 0 mesmo irdo desviar para o
ramal atendedor:

3 + 1 - coloca o ramal no modo noturno;

3 + 0 - retira 0 ramal no modo noturno

Observacao: a programacgao de noturno, quando efe-
tuada no ramal programador / atendedor do sistema
coloca toda a Central em modo noturno.

Nao Perturbe: as chamadas destinadas ao ramal
recebem sinal de ocupado, mesmo que nao esteja
ocupado, somente aceitando ligacdes do ramal / gru-
po atendedor:

4 + 1 - coloca o ramal no modo nédo perturbe

4 + 0 - retira 0 ramal do modo nao perturbe

Desvios / Siga-me: executa um desvio / siga-me no
ramal para que as chamadas internas e externas
(exceto as originadas de um outro siga-me - “siga-me
do siga-me”) sejam encaminhadas para um ramal
desejado.

5+ 0 - desabilita qualquer desvio programado;

5+ 1+ 3% N2 do RAMAL * - programa um “desvia
sempre” (siga-me) para o RAMAL;

5+ 2 + % N2 do RAMAL 3 - programa um “desvia se
ocupado para 0 RAMAL;

5 + 4 + NUMERO EXTERNO - Programa um “desvia
sempre (siga-me) para 0 numero externo desejado.
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Tempo de “flash”:
6 + TEMPO (variando de 100 a 2.000ms)

Despertador:

7 + OPCAO

1 - no mesmo dia;

- no dia seguinte;

- de segunda a sexta;
- todos os dias;

- cancela.

o b WM

Senha para abertura da fechadura 1:
8 + SENHA 1 (4 digitos) + # (bip)
Senha para abertura da fechadura 2:
9 + SENHA 2 (4 digitos) + # (bip)

PROGRAMACAO REMOTA:

Permite que um usudrio externo, através de um tron-
co programado com atendimento automatico, efetue
as programacdes disponiveis nas Centrais HDL. Para
isto, primeiramente, deve ser programado uma se-
nha para acesso remoto através de troncos e um
tronco deve ser programado para atendimento auto-
matico (mesmo sem acessério de voz).

Para programar a senha de acesso remoto:
# 1+ SENHA (bip) + 10 + Senha (4 digitos) +
Confirmacéo (4 digitos) + # (bip)

Para desprogramar a senha de acesso remoto:
# 1 + SENHA (bip) + 10 + 0 + # (bip)

Para programar o tronco para efetuar atendi-
mento automatico:
# 1+ SENHA (bip) + 23 + Tronco(s) + 1 + # (bip)

Para desprogramar o tronco com atendimento
automatico:
# 1+ SENHA (bip) + 23 + Tronco(s) + 0 + # (bip)

Para entrar no modo de programagéo remota:
ligar para a Central e, apés a mensagem de atendi-
mento automatico ou apds o BIP de aviso (caso nao
tenha placa de voz instalada), digitar:

# + 1 + SENHA (senha de acesso remoto)

Caso a senha esteja correta 0 usudrio externo rece-
berd um tom de confirmacao e podera efetuar as
programagdes do Pabx. Caso o usudrio externo fique
durante 1 minuto sem efetuar programagao alguma o
tronco sera desocupado automaticamente.

4.54 - RAMAIS / ]
GRUPOS ESPECIFICOS:

ATENDEDOR OU PORTARIA / TELEFONISTA
GRUPO ATENDEDOR OU PORTARIA

Define quem serd o ramal ou grupo atendedor (tam-
bém conhecido como portaria em condominios e ho-
téis ou telefonista em empresas).

# 1+ SENHA (bip) + 0 4 + [ 0 (geral) ou 1 (diurno) ou
2 (noturno) ] + * N2 do RAMAL ¢ (ou N2 do GRUPO)
+ # (bip)

COMO CHAMAR A PORTARIA

(RAMAL OU GRUPO):

Qualquer ramal da Central: retirar o monofone do
aparelho telefonico do gancho e, ao ouvir o tom de
linha, digitar: % 9

Porteiro F12: pressionar a tecla f_ﬁ (Portaria) no
painel do mesmo.

Configuracéo de Fabrica:

Ramal Atendedor = Ramal de Portaria = Telefonista
Todas as ligagdes internas, externas e dos porteiros
eletronicos sao direcionadas para este ramal ou gru-

po.

Separando o ramal (ou grupo) da Portaria do
ramal (ou grupo) Atendedor:

Neste caso, cria-se uma Fila de Transbordo para
Ligagbes Externas e/ou Porteiros Eletronicos F10 e
que usam Interface de Porteiro (F8, F9, Video Portei-
ro, entre outros).

Pode-se criar 3 tipos de Fila de Transbordo:

1° - Fila de Transbordo Geral:

Utilizado para atendimento de todas as ligacoes ex-
ternas de todos os troncos e também dos porteiros
eletronicos que usam botdo: F10 e os modelos da
HDL que utilizam Interface de Porteiro (F8, F9, Video
Porteiro, entre outros modelos).

Criar fila de transbordo geral:

#1 + SENHA (bip) + 61 +

* N2 do Ramal * (ou N2 do GRUPO) + . .. +

* N2 do Ramal * (ou N® do GRUPO) + # (bip)
Niumero de toques da fila de transbordo geral:
# 1 + SENHA (bip) + 62 + TOQUES (N° de toques
variando de 1 a 9) + # (bip)

Transbordo com e sem “bip” de aviso:

# 1 + SENHA (bip) + 69 + [ 0 (sem “bip”) ou

1 (com “bip”) ] + # (bip)
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2¢ - Fila de Transbordo para Tronco Especifico:
Utilizado quando se deseja selecionar o atendimento
de um tronco especifico. Pode-se fazer filas indepen-
dentes para cada tronco da Central.

Criar fila de transbordo para tronco especifico:
#1 + SENHA (bip) + 64 + TRONCO (N° do Tronco) +
* N2 do Ramal * (ou N® do GRUPO) + . .. +

* N2 do Ramal * (ou N2 do GRUPO) + # (bip)
Numero de toques da fila de transbordo para
tronco especifico:

# 1 + SENHA (bip) + 65 + TRONCO (N do Tronco) +
+ TOQUES (variando de 1 a 9) + # (bip)

3¢ - Fila de Transbordo para Porteiro:

Utilizado para atendimento de todas as ligagdes pro-
venientes dos porteiros eletronicos que usam botao:
F10 e os modelos da HDL que utilizam Interface de
Porteiro (F8, F9, Video Porteiro, entre outros mode-
los).

Criar fila de transbordo para Porteiro F10:

# 1 + SENHA (bip) + 67 +  N®do Ramal

(ou N© do GRUPO) + . . . + * N® do Ramal *

(ou N2 do GRUPO) + # (bip)

NO de toques da fila de transbordo do porteiro:
# 1 + SENHA (bip) + 68 + TOQUES
(N© de toques variando de 1 a 9) + # (bip)

OBSERVACOES IMPORTANTES:

Quando se cria Fila de Transbordo, separa-se o Ra-
mal da Portaria do Ramal Atendedor (ligagdes exter-
nas e porteiros com botéo). Neste caso:

- 0 usuario da Central retira 0 monofone do gancho do
seu aparelho telefonico e digita > 9, a chamada ira
tocar na Portaria;

- 0 usudrio externo (visitante) digitar a tecla @ (Por-
taria) no painel do Porteiro F12, a chamada também
ird tocar na Portaria;

- uma ligagdo externa (de um tronco) tocard na Fila
de Transbordo que foi criada;

- 0 Usuario externo (visitante) pressionar o botdo no
painel do Porteiro F10 ou porteiros que utilizam Interface
de Porteiro, tais como F8, F9 e Video Porteiro tam-
bém tocara na Fila de Transbordo que foi criada.

Para que as chamadas internas através da fungao
9 e também as chamadas do Porteiro F12 através da

tecla [0} (Portaria) no painel , também toquem na
Fila de Transbordo criada:

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Permitir que ocorra uma Fila de Transbordo quando a
Portaria estiver configurado como fila e um usuério
utilize a func@o % 9 para chamé-la.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 57 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

RAMAL PROGRAMADOR /

GRUPO PROGRAMADOR:

Define quem serd o ramal e/ou grupo programador.
#1 + SENHA (bip) + 05 + > N° do RAMAL

(ou N¢ do GRUPO) + # (bip)

RAMAL PARA USO DE INTERNET:

Permite que seja conectado diretamente a linha-tron-
co 01 no ramal 22 (que por sua vez estara ligado na
saida “line” do computador).

Quando 0 modem do microcomputador ocupar a linha
para digitar o nimero do provedor, este serd conectado
diretamente a linha externa sem que haja perda de
velocidade na transmissao dos dados.

Para esta conexao direta ocorrer, o ramal necessita
estar configurado para uso da internet (uso de modem
+ protec@o de dados + conexao direta com tronco
“hot - line”).

Para programar:
# 1+ SENHA (bip) + 38 + ¢ 22 * + 3 + # (bip)

RAMAL DO SiNDICO /

RAMAL DO ADMINISTRADOR:

O ramal do sindico / administrador € um ramal com
funcdes especiais, que permite efetuar programacoes
solicitadas pelo usuario.

Apresenta as seguintes propriedades:

- Possibilidade de efetuar as programagdes de ramais
(terceiros);

- Capacidade de efetuar difusdo, recebendo aviso ao
término da mesma;

- Recebe aviso ao receber mensagem de voice mail;
- Permisséo para acesso a(s) camera(s);

Para configurar como Ramal do Sindico / Admi-
nistrador:

#1 + SENHA (bip) + 043 +

* N2 do RAMAL ¢ + # (bip)

Para desconfigurar como Ramal do Sindico /
Administrador:

#1 + SENHA (bip) + 043 + 0 + # (bip)

Para discar para o Ramal do Sindico / Adminis-
trador, digitar: * + 60
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4.55- RECHAMADA:

RECHAMADA RAMAL:

Ligando para um ramal que esteja ocupado, a ligagao
ficarda marcada para ser refeita automaticamente as-
sim que o ramal destino desocupar.

Digitar no tom de ocupado:
“FLASH” (bip) + * + 7 (bip)

Repor 0 monofone no gancho e aguardar ser chama-
do quando desocupar.

Observagdo: se os ramais envolvidos ficarem ocio-
sos por mais de 2 segundos, o ramal que originou
serd chamado. Se nao for atendido em 30 segundos,
a rechamada sera desfeita. Se houver atendimento,
receberd tom de chamada. O outro ramal, neste mo-
mento, também sera chamado. No atendimento, am-
bos estardo em conversagéo.

RECHAMADA TRONCO:

Ao tentar ocupar uma linha externa digitando 0 estan-
do todos os troncos ocupados, digitar no tom de ocu-
pado: “FLASH” (bip) + > + 7 (bip) - repor o monofone
no gancho, aguardar ser chamado, atender e fazer a
sua ligagéo.

RECHAMADA AUTOMATICA:

A rechamada automatica permite que, ao se fazer
uma ligagdo interna para um ramal que esteja ocupa-
do, a chamada seja automaticamente refeita e coloca-
da na fila de espera deste ramal.

O ramal destino receberd um sinal (bip) avisando de
que existe uma chamada em espera, enquanto que o
ramal origem receberd tom de chamada. Caso, neste
momento, o ramal origem coloque no gancho, a
rechamada sera desfeita.

Imediatamente apés o ramal destino desocupar, o
mesmo serd chamado e podera atender a ligagéo do
ramal que fez a chamada em espera.

Para efetuar uma rechamada automatica: aguar-
dar 4 segundos durante o tom de ocupado numa
ligacao interna.

REDISCAGEM -

MEMORIA DO ULTIMO NUMERO DIGITADO:
Permite que o Ultimo nimero externo digitado por um
ramal através da Rota “0” ou Rota Executiva seja
redigitado. Para executar a funcao: * + 70

4.56 - REGISTROS ESPECIAIS:

Os registros especiais permitem visualizar algumas
atividades dentro de um condominio/empresa. Quan-
do a bilhetagem especial for ativada, serd possivel
imprimir os registros de “Ronda”, “Ponto” (entrada e
saida), “Acesso” e “Consumo”.

Importante:

1- o0 cédigo (opcional) devera ser criado pelo condo-
minio, ndo sendo obrigatério o seu uso. E uma ferra-
menta opcional que permite criar uma identidade pré-
pria para organizar a identificacdo dos dados. A Cen-
tral apenas ira imprimir o cédigo registrado.

2 - para fazer mdltiplos registros, intercalar com a
tecla “#”. Através da funcdo “bilhetagem” especial
sera permitido a impressao das informagdes contidas
na central referente aos registros.

3 - estas informagdes também podem ser coletadas
pelo Software CTI (opcional) de forma ilimitada e com
a possibilidade de emisséo de relatorios.

Para programar a bilhetagem:

#1 + SENHA (bip) + 0 6 + OPCAO + # (bip)
Opcoes:

0 - sem bilhetagem / 4 - bilhetagem especial

Formato do bilhete de registros especiais: o for-
mato do bilhete dos registros especiais sera impresso
conforme mostrado a seguir:
Tronco Ramal Numero Hora Duragao
201  RONDA: cddigo com até 13 digitos
05:37:30 00:00:00 03/01/07 -> bilhete de ronda
205 PONTO->: cddigo com até 11 digitos
05:37:49 00:00:00 03/01/07 -> bilhete de ponto (entrada)
210  PONTO<-: cédigo com até 11 digitos
05:38:00 00:00:00 03/01/07 -> bilhete de ponto (saida)
215 ACESSO: N° Légico do Ramal de 1 a 5 digitos
05:39:30 00:00:00 03/01/07-> bilhete de acesso (para porteiro)
220  ACESSO: cddigo com até 12 digitos
05:40:25 00:00:00 03/01/07 -> bilhete de acesso (registrado)
225  CONSUMO: cddigo com até 11 digitos
05:41:40 00:00:00 03/01/06 -> bilhete de consumo
230  ALERTA
05:42:50 00:00:00 03/01/07 -> bilhete de acesso

REGISTRO DE ACESSO (PELO F10/ F12):

Este registro é responsavel por informar (com data,
hora e apartamento) todas as vezes que é efetuado
um comando de abertura da fechadura do porteiro
eletrénico no condominio, registrando o acesso de
entrada pelo porteiro eletronico do nimero do ramal
onde 0 mesmo estd instalado e o numero do ramal
que liberou a entrada através de * + 1, % +2, % + 3
ou senha individual.

Data
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Exemplo do bilhete de acesso para porteiro ele-

trénico:

O Ramal 1101 permitiu a entrada do visitante pelo

Ramal 215 (porteiro eletronico) (através do comando

“¥ + 0" ou senha)

Tronco Ramal Nimero Hora  Duracdo Data
215 ACESSO: 1101 20:45:00 00:00:00 03/01/07

REGISTRO DE ACESSO (CADASTRAMENTO):
Possibilita o cadastramento de qualquer acesso ao
condominio. Por exemplo, fazer o registro da placa
do veiculo que veio fazer uma visita.

Para fazer este registro, digitar no ramal:

%+ 173 + CODIGO (OPCIONAL)

Exemplo do bilhete de acesso individual:

O veiculo com Placa XXX-2003 e RG do motorista N°
995474 entrou no Condominio com permissao do
Apartamento 1101:

Tronco Rml Numero Hora Duracao Data
1101 ACESSO: 2003#995474 20:45:00 00:00:00 03/01/07

REGISTRO DE ALARME / ALERTA GERAL:
Este registro é responsavel por informar a data, hora
e o ramal que disparou o Alarme ou Alerta Geral.
Exemplo do bilhete de Alarme / Alerta Geral: o
apartamento 1001 disparou o Alarme ou Alerta Geral
dia 03/01/07 as 20:45:00:

Tronco Rml Namero Hora Duracdo Data
1101 ALERTA  20:45:00 00:00:00 03/01/07

REGISTRO DE PONTO (ENTRADA/SA[DA):

O registro de ponto é uma funcéo responsavel por
mostrar a saida e a entrada de pessoas no condomi-
nio. Registra a entrada e saida de funcionario,
moradores e visitantes e pode ser utilizado como
ponto de funcionarios.

Para efetuar um registro de entrada:

%+ 170 + CODIGO (OPCIONAL) + # (bip)

Para efetuar um registro de saida:

%+ 171 + CODIGO (OPCIONAL) + # (bip)

Exemplo do bilhete de Ponto: o funcionério com

codigo 10 registrou a entrada as 08:00 e saida as

12:00 no Ramal 1101 dia 03/01/07.

Tronco Ramal Nimero Hora  Duracdo Data
1101 PONTO->:10  08:00:00 00:00:00 03/01/07
1101  PONTO<-:10 12:00:00 00:00:00 03/01/07

REGISTRO DE RONDAS (BILHETAGEM):
Permite registrar todas as rondas realizadas no con-
dominio, estabelecendo lugares e hordrios que o se-
guranca (vigia) devera circular durante o turno de
trabalho.

Para efetuar um registro de ronda:

%+ 172 + CODIGO (OPCIONAL) + # (bip)

Exemplo do bilhete de Rondas: o vigia com cédi-

go 250 registrou sua passagem pelo Ramal 990 as

03:00 e pelo Ramal 995 as 04:00 no dia 03/01/07.

Tronco Ramal Numero Hora  Duracdo Data
990  RONDA:250 03:00:00 00:00:00 03/01/07
995  RONDA:250 04:00:00 00:00:00 03/01/07

REGISTRO DE CONSUMO:

O registro de consumo serve para administrar algu-

mas contas, produtos e servicos do condominio,

como, por exemplo, registros das contas de agua,

luz, gas entre outros além de controlar o estoque de

materiais utilizados para a manutencdo do condomi-

nio.

Para efetuar um registro de consumo:

%+ 174 + CODIGO (OPCIONAL) + # (bip)

Exemplo do bilhete de Consumo: o funciondrio do

condominio retirou do estoque 1 lata de tinta com

codigo 4001 e um pincel com cédigo 4005 e fez este

registro no Ramal 990 no dia 03/01/07.

Tronco Rml Numero Hora Duracdo Data
990 CONSUMO: 4001 09:10:00 00:00:00 03/01/07
990 CONSUMO: 4005 09:12:10 00:00:00 03/01/07

4.57 - “RESET” (MODOS):

RESET DE INICIALIZAQI\O 3
(SEM PERDA DE PROGRAMAQAO*):

Para reinicializar a Central sem haver perda
de programacées, feche o contato no Jumper 2. Isto
equivale a qkesligar e religar a Central.

Observagao 1: embora esta programa-
¢éo ndo provoque perda de programacgdo da memo-
ria RAM, ocorrerd a perda do nimero discado e a
identificag@o do nimero da dltima ligagao recebida.

Observacéo 2: veja a localizagao fisica
dos jumpers nos desenhos da proxima pagina.

RESET DE MEMORIA i
(COM PERDA DE PROGRAMACAO):

Através deste comando, a Central ird per-
der todos os dados de meméria (operacdes e progra-
macdes) realizadas e armazenadas na memdria
E2PROM. Tal procedimento podera ser realizado via
comando telefonico no ramal programador ou via se-
lecdo de jumper.

Importante: a HDL recomenda que esta
operacdo seja realizada somente por pessoas
credenciadas, ndo havendo responsabilidade da
mesma sobre perdas indevidas de programacdes do
equipamento.
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Reset de Meméria através do ramal programa-
dor:

Reset geral da Central (“hardware”):

# 1 + SENHA (bip) + 00 + 1 + # (bip)

Reset geral da Central (“hardware”)

+ “Reset” dos dados especiais (agenda,
rechamadas, bilhetes, memdrias, pega-trote):
#1 + SENHA (bip) + 00 + 2 + # (bip)

Reset geral da Central (“hardware”) +

“Reset” da Meméria (programacdes e dados es-
peciais):

#1 + SENHA (bip) + 00 + 3 + # (bip)

Reset geral da Central

(sem perda da configuracgéo):

Retorna todos os parametros da Central mantendo o
perfil, a capacidade e o plano de numeragao.

#1 + SENHA (bip) + 00 + 4 + # (bip)

Reset de ramal:

Retorna todas as programacdes do ramal especifica-
do.

#1 + SENHA (bip) + 30 + ¢ N® do RAMAL * + 9 +

# (bip)

Reset da Meméria através da selecao do Jumper
J3:

Para ressetar a Memdria da Central HDL
deve-se, com a mesma ligada, posicionar o Jumper
J3 na posicéo 2-3 durante 5 segundos e depois retornar
para a posicao original 1-2.

Observacao: veja a localizagéo fisica dos
jumpers e dos leds no desenho da pagina anterior.

Durante este procedimento podera ser
visualizada os seguintes estados do Led 1 (sinaliza-
céo de operagbes com memoria):

Estado 1 -Led 1 pisca lentamente:
operagdo normal (Jumper J3 na posicéo 1-2);

Estado 2 - Led 1 pisca rdpido: ocorre
quando o Jumper 3 é alterado para a posicéo 2-3 com
a Central ligada. Nesta condicdo a Central para de
operar. Se o Jumper J3 néo for retornado para a
posicdo 1-2 em 5 segundos, a Memdria da Central ira
ser ressetada com perda de programagdes (retorna
aos parametros de fabrica);

Estado 3 - Led 1 pisca pausadamente:
ocorre imediatamente apds o reset de programacdes,
permanecendo neste estado até que o Jumper J3

seja retornado para a posicéo 1-2.

4.58 - RETENCAO EM POSICAO:
Para reter ligacbes em posi¢cdes, permitindo o atendi-
mento de duas ou mais ligagdes simultaneas, digitar:
FLASH (bip) + * + 57 + OPCAO

Opcoes: 1 a 4.

PROGRAMAGAOQ ESPECIAL:

Aumentar o tempo maximo de retencéo das ligagdes
retidas em posicéo de 1 minuto para 2 minutos e 30
segundos.

Para ativar este recurso deve-se programar:
#1+ SENHA + 99 + 34 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

4.59 - ROTAS:

ROTA ESPECIAL:

Permite que se faga uma ligagéo sainte por um tronco
especificado. Digitar: % + 8 + ROTA

Opcoes: 1 a 4

ROTA EXECUTIVA:

Permite que um ramal acesse uma determinada linha
com exclusividade. Retirar o monofone do gancho e,
ao ouvir o tom de linha interno, digitar:

*+80 ou *k+8+ROTA

Programar o Ramal para ter acesso a(s) Rota(s)
Executiva(s): permite programar os ramais para aces-
S0 a rota executiva.

#1 + SENHA (bip) + 33 + N2 do RAMAL * + TIPO
+ # (bip)

Opcoes de Tipo:

1 - com acesso a Rota Executiva

2 - sem acesso a Rota Executiva

Programar o(s) Tronco(s) para ser(em)
resevado(s) a utilizacdo de Rota Executiva:

# 1 + SENHA (bip) + 20 + TT (ndmero do tronco) + 4
+ # (bip)

Desprogramar o(s) Tronco(s) resevado a utiliza-
cédo de Rota Executiva: Consulte o item “CONFI-
GURAGAO DOS TRONCOS”

ROTAS INTELIGENTES:

O sistema de Rotas Inteligentes da HDL é um recurso
que permite aos seus usudrios reduzir custo de suas
ligacdes e otimizar a utilizacdo de suas linhas de uma
forma simples e pratica. Este recurso normalmente
conhecido por Rota de Menor Custo ¢ comum em
PABXs de grande porte, mas sdo poucos 0s equipa-
mentos micro-pabx como a 4-12 que o possuem,
ainda mais com todos os recursos que a HDL esta
disponibilizando.
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Foi desenvolvido para ser utilizados por empresas
que utilizam solugdes para reduzir os custos de suas
ligacbes como Interfaces Celulares, VolPs e operado-
ras diferenciadas para ligagdes para Celulares, DDD
e DDI.

Principais caracteristicas:

* Selecdo de operadora conforme a categoria de liga-
¢ao;

* Selecéo de linha especifica conforme a categoria da
ligacédo;

¢ Possibilidade de operadoras diferentes para liga-
¢bes DDD, DDI, Celular, etc;

* Possibilidade de linha especifica para ligagdes Lo-
cal, Celular, DDD e DDI.

Utilizacao: para a utilizagéo das rotas inteligentes
deve-se efetuar algumas programacgdes na Central
que ser@o apresentadas nos itens a seguir:

ATIVANDO AS ROTAS INTELIGENTES:

Para ativar a funcdo de Rotas Inteligentes:

#1 + SENHA (bip) + 99 + 30 + 1 + # (bip)

Para desativar a fun¢éo de Rotas Inteligentes:
#1 + SENHA (bip) + 99 + 30 + 0 + # (bip)
Observagoes:

1 - Apés as rotas inteligentes serem ativadas, a ma-
neira como as ligagdes externas sdo efetuadas serao
modificadas da seguinte forma:

Apds a discagem do “0”, a Central reserva uma linha
para o usuario e emite um tom de discar interno,
aguardando a discagem do numero desejado. So-
mente apds o numero inteiro ser discado a central ira
processa-lo e redisca-lo na linha correta e com a
operadora desejada.

2 - No momento da rediscagem do niimero, o usuario
pode receber um tom de ocupado mesmo tendo a
linha reservada previamente. Isto pode ocorrer caso
a ligagdo tenha que ser efetuada numa linha especifi-
ca (ex: interface celular) e esta ja esteja ocupada.

3 - A operacdo com as rotas inteligentes é ligeiramen-
te mais lenta que em operagdo normal pois, 0 usuario
precisa aguardar cerca de 3s ap6s a discagem do
ndimero inteiro para a rediscagem do mesmo. No
entanto, a mesma incorpora inimeras vantagens que
justificam o seu uso.

Selecionando as Operadoras das Rotas Inteli-
gentes: uma das principais caracteristicas do siste-
ma de Rotas Inteligentes é a capacidade de selecio-
nar a melhor operadora programada para cada tipo de
ligagdo, independente da operadora que o usuario
que esteja fazendo a ligagao.

SELECAOQ DAS OPERADORAS DESEJADAS
PELO USUARIO:

Selecionar a operadora padréo ou local para
todas as ligagoes DDD, Celular e DDI:

#1 + SENHA (bip) + 90 + 00 +

+ OPERADORA (2 digitos) + # (bip)

Observacdo: se somente esta programagao for rea-
lizada, todas as ligagbes utilizardo esta operadora.
Para especificar operadoras diferenciadas, utilize as
outras opgdes disponiveis a seguir.

Selecionar a operadora padrdao apenas para as
ligacoes DDD:

#1 + SENHA (bip) + 90 +01 +

+ OPERADORA (2 digitos) + # (bip)

Para cancelar, use Operadora = 00.

Selecionar a operadora padrao ou local apenas
para as ligacoes DDD para horario reduzido (dias
uteis das 21:00 as 06:59, sabado a partir das
14:00 e o domingo inteiro):

#1 + SENHA (bip) + 90 + 02 +

+ OPERADORA (2 digitos) + # (bip)

Observacao: para usar esta opgao deve-se manter o
reldgio da Central sempre atualizado.

Selecionar a operadora padrdao apenas para as
ligagdes VC2 e VC3 (DDD para celulares):

#1 + SENHA (bip) + 90 + 03 +

+ OPERADORA (2 digitos) + # (bip)

Selecionar a operadora padrao ou local apenas
para as ligagdes DDI:

#1 + SENHA (bip) + 90 + 04 +

+ OPERADORA (2 digitos) + # (bip)

Para cancelar use Operadora = 00.

Especificar o DDD local das linhas do cliente:
Esta opgdo pode ser utilizada em conjunto com a
operadora padréo ou local caso o usudrio deseje fa-
zer uma ligacao utilizando a operadora local para
ligacbes no mesmo DDD que as linhas, o que normal-
mente é mais barato.

#1 + SENHA (bip) + 90 + 06 + DDD(2 digitos) + # (bip)
Para cancelar use Operadora = 00.

Importante: para linhas de operadoras com recurso
operadora automatica (usudrio nao disca a operado-
ra) este recurso ndo pode ser utilizado.
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Exemplo completo de utilizacao:

Um cliente com DDD 48 quer usar a Operadora 14
para ligacoes DDD na regido 48, Operadora 25 para
ligagbes DDD, Operadora 14 para DDD no horario
reduzido, Operadora 25 para celulares e Operadora
21 para ligagdes DDI.

Ativar as Rotas Inteligentes:
#1 + SENHA (bip) + 99 + 30 + 1 + # (bip)

Operadora padrao ou local - “14”:
#1 + SENHA (bip) + 90 + 00 + 14 + # (bip)

Operadora para DDD - “25”:
#1 + SENHA (bip) + 90 + 01 + 25 + # (bip)

Operadora para DDD no horério reduzido - “14”:
#1 + SENHA (bip) + 90 + 02 + 14 + # (bip)

Operadora para Celulares (VC2 e VC3) - “25™:
#1 + SENHA (bip) + 90 + 03 + 25 + # (bip)

Operadora para DDI - “21”:
#1 + SENHA (bip) + 90 + 04 + 21 + # (bip)

DDD local do cliente - “48”:
# 1 + SENHA (bip) + 90 + 06 + 48 + # (bip)

Operagao: Quando um usudrio fizer uma ligagdo DDD
discando 0-21-1140256500, a Central ira substituir e
rediscar a ligagdo com a operadora “25". Caso 0
hordrio seja reduzido, a Central ira usar a operadora
“14”,

SELECIONANDO AS LINHAS PARA AS ROTAS
INTELIGENTES:

Juntamente com a sele¢ao inteligente de operadoras,
uma outra caracteristica importante do sistema de
Rotas Inteligentes é a capacidade de selecionar uma
linha especifica para uma determinada categoria de
ligagdo. Este recurso é especialmente Util em empre-
sas que tenham equipamentos como interface celular
e VolPs instalados como linhas em sua Central pois,
permite que estes equipamentos sejam utilizados de
forma inteligente, otimizando assim os custos e a
praticidade das ligagoes.

Programacéo para selecionar as linhas especifi-
cas para cada categoria das linhas:

#1 + SENHA (bip) + 29 + N¢do Tronco (2 digitos) +
CATEGORIAS + # (bip)

Categorias:

* - linha aceita qualquer tipo de ligag@o (opcéo pa-
dréo);

1 - linha aceita ligagdes de Emergéncia e Numeros
Especiais;

2 - linha aceita ligagdes Locais;

3 - linha aceita ligagdes para Celular Local (apenas
VC1);

4 - linha aceita ligagdes para Celular DDD (apenas
VC2 e VC3);

5 - linha aceita ligagcdes DDD;

6 - linhas aceita ligacbes DDI;

7 - linha aceita ligagdes Locais e de Emergéncia;

8 - linha aceita ligagdes para Celulares (VC1, VC2 e
VC3);

9 - linhas aceita ligacdes DDD e DDI;

0 - linha bloqueada (retira todas as categorias).

Importante: deve-se retirar todas a categorias antes
de programar as linhas (op¢éo “0”). Mais de uma
programacéo pode ser programada por linha, de acor-
do com a necessidade do cliente.

Exemplo de utilizagcédo:

Um cliente possui a seguinte instalagao:
- Linha 1: operadora local;

- Linha 2: uma interface celular;

- Linha 3: VoIP

Ele deseja otimizar seu uso da seguinte forma:

- Linha 1 (local): serdo efetuadas todas as ligacoes
locais e de emergéncia;

- Linha 2 (interface celular): serdo efetuadas todas as
ligagdes para celulares;

- Linha 3 (VolP): serdo efetuadas todas as ligagdes
DDD e DDI.

Procedimento para programar:

Ativar as Rotas Inteligentes:

#1 + SENHA (bip) + 99 + 30 + 1 + # (bip)
Retirar a categoria de todas as linhas:

#1 + SENHA (bip) + 29 + k3 + 0 + # (bip)
Configurar a Linha 1 para Ligacoes de Emer-
géncia:

#1 + SENHA (bip) + 29 + 01 + 1 + # (bip)
Configurar a Linha 1 para Ligacoes Locais:
#1 + SENHA (bip) + 29 + 01 + 2 + # (bip)
Configurar a Linha 2 para Celulares local:
#1 + SENHA (bip) + 29 + 02 + 3 + # (bip)
Configurar a Linha 2 para Celulares DDD:
#1 + SENHA (bip) + 29 + 02 + 4 + # (bip)
Configurar a Linha 3 para DDD e DDI:

#1 + SENHA (bip) + 29 + 03 + 9 + # (bip)
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As opgdes de categorias ainda podem ser utilizado
em conjunto com as operadoras para tornar a solugao
mais completa e personalizavel para o usudrio.

Observagoes finais:

1 - as ligagdes DDD e DDI devem sempre ser discadas
com a operadora. A Central ird substituir a operadora
discada pelas opcdes de operadoras programadas;
2 - para linhas de operadoras com recurso de opera-
dora automatica (usudrio ndo disca a operadora) a
funcdo de selecdo de operadora conforme a categoria
da ligacdo ndo pode ser utilizado.

3 - O recurso de rotas inteligentes funciona apenas
com a utilizacdo de discagem convencional através
do “0” ou “81”, “82”.

O recurso néo foi desenvolvido para ser usado em
conjunto as demais facilidades como, agendas, me-
moria do dltimo ndmero discado, siga-me externo,
desvio externo, call back e outras facilidades com
discagem de nimero pelos troncos.

4.60 - SENHAS:

SENHA DO RAMAL.:

Permite alterar a senha de programagédo do ramal.
#0 + SENHA (bip) + 1 + _ _ _ _ (Nova Senha) +
+ _ _ _ _ (Confirmagéo) + # (bip)

Observacao: esta senha ndo é a mesma utilizada
para fazer o acionamento da fechadura com senha.
Consultar item “Acionamento da Fechadura com Se-
nha”.

SENHA DE PROGRAMACAO:

Permite alterar a senha de programacéao geral que
serd utilizada para fazer as programagdes no equipa-
mento.

#1+ SENHA (bip) + 03+ __ _ _
+ (Confirmagao) + # (bip)

(Nova Senha) +

SENHA DE PANICO

Essa facilidade permite que o usudrio acione o alarme
da central e libere as duas fechaduras através do
porteiro eletronico.

Para isso siga os procedimentos para abertura da
fechadura elétrica do porteiro F12 através de senha e,
em vez de teclar:

(=] + 04 ou [=] + [2] ou [=] + [3],
digite: [#] + [9])

SENHA DA FECHADURA (PORTEIRO F12):
Para cadastrar a senha 1 no ramal: * + 14 8 +
SENHA 1 (senha pessoal de 4 digitos) + # (bip)
Para cancelar a senha 1 cadastrada:
*+148+0000 +# (bip)

Para cadastrar a senha 2 no ramal: * + 14 9 +
SENHA 2 (senha pessoal de 4 digitos) + # (bip)
Para cancelar a senha 2 cadastrada:
*+149+0000 +# (bip)

SENHA PARTICULAR:

O sistema de senhas particulares permite o controle
das ligacdes externas feitas nos ramais através de
usudrios com senhas particulares. Este sistema total-
mente programavel permite que as ligacdes externas
sejam bilhetadas através dos codigos dos usuarios e
ndo somente pelo nimero dos ramais, permitindo
identificar mais precisamente quais s&0 0S USU&rios
que fazem ligacbes (e quais as ligagcdes), bem como
evitar que usudrios ndo autorizados (sem senha) fa-
cam ligacdes através de um ramal qualquer.
Principais caracteristicas:

- Possibilidade de até 100 usudrios cadastrados;

- Senhas de 4 digitos;

- Possibilidade ramais multi-usudrios ou também de
VArios ramais com 0 mesmo USUario;

- Codigo facilitado para discagem externa.

CADASTRO DE USUARIO(S):

Cadastra o usudrio com um cddigo de 00 até 99 e
com uma senha de 0001 até 9999.

Importante: recomenda-se que o cadastro de usua-
rios seja feita por um administrador e que 0 mesmo
distribua e controle as senhas e codigos particulares
a fim de evitar repeti¢des e conflitos.

Para cadastrar um usudrio:

#1 + SENHA (bip) + 73 + 1 + CODIGO (2 digitos) +
SENHA (4 digitos) + # (bip)

Observagdo: para alterar a senha de um usuério
deve-se apagé-lo e cadastra-lo novamente.

Para apagar um usudrio cadastrado:

#1 + SENHA (bip) + 73 + 0 + CODIGO (2 digitos) +
# (bip)

Para apagar todos os usudrios cadastrados:
#1 + SENHA (bip) + 73 + 2 + # (bip)

RELACIONAMENTO ENTRE

RAMAIS E USUARIOS:

Tendo sido cadastrados os usudrios no sistema deve-
se entdo relacionar os ramais com seus respectivos
usuérios. No sistema de ligacbes com senhas parti-
culares, um ramal pode estar configurado da seguinte
forma:
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Ramal sem usudrio - nesta situacdo o ramal nao
esta relacionado com nenhum usudrio do sistema,
comportando-se como um ramal comum, onde, para
se fazer ligacoes externas, basta digitar:

“0” ou “*¥ + 8" + Rota desejada;

Ramal com usuadrio definido - nesta situagéo o
ramal é relacionado com um usudrio do sistema e
somente este usudrio com sua respectiva senha pode
fazer ligacbes externas neste ramal;

Ramal multi-usuario - esta definicao especial per-
mite que varios usudrios possam utilizar o mesmo
ramal com suas senhas particulares para fazer liga-
coes. Esta opcdo pode ser utilizada em locais onde
usudrios compartilham de um mesmo ramal.
Observacgao: para as ligagées feitas com a senha
particular, a categoria das ligagdes que o usuario
pode fazer € dada pela categoria do ramal que esta
relacionado com a senha utilizada.

Exemplo:

Mesmo estando em um ramal com categoria local, se
0 usuario usar a senha de um ramal com categoria
DDD o mesmo podera efetuar ligagdes DDD. Esta
situacdo também se aplica aos bloqueios efetuados
no ramal (celular, prefixos, etc). Caso o usuario ndo
esteja relacionado diretamente a nenhum ramal, a
categoria utilizada serd a do préprio ramal onde a
ligagdo esta sendo feita.

IMPORTANTE:

Quando um ramal recebe um relacionamento com
uma senha particular mono-usuario ou multi-usuério,
0 mesmo fica automaticamente travado para fazer
ligacdes externas, somente podendo ser realizada
com a senha.

Ex: 0 + SENHA ou * + 8 + N® do Tronco + SENHA.

PROGRAMAGAO ESPECIAL:

Se este travamento nao for desejado, basta liberar os
ramais através da seguinte programagéo:

Para desativar travamento:

#1 + SENHA (bip) + 99 + 01 + 1 + # (bip)

Para ativar travamento (padréo):

#1 + SENHA (bip) + 99 + 01 + 0 + # (bip)

Quando o sistema de travamento estiver desativado,
as ligacdes usando a senha particular devem ser
feitas através da fungdo “¥ + 69”.

Relacionar um ou mais ramais com um usuério
cadastrado (o usuario deve estar previamente
cadastrado):

# 1 + SENHA (bip) + 40 + ¢ N° do RAMAL * + 1 +
CODIGO (2 digitos) + # (bip)

Tornar este(s) ramal(is) um ramal multi-usuario
(para que qualquer usuario cadastrado no sistema
possa utiliza-lo para fazer ligagdes externas com sua
senha particular):

# 1 + SENHA (bip) + 40 + 3 N® do RAMAL * + 2 +

# (bip)

Cancelar qualquer relacionamento de um ou
mais ramal com os usuarios

Nesta programacéo o ramal comporta-se com um
ramal comum e as ligagbes externas podem ser fei-
tas sem a necessidade de senhas particulares:

# 1 + SENHA (bip) + 40 + 3 N® do RAMAL * + 0 +
# (bip)

Observacao: esta programacéo podera ser feita num
Unico ramal, faixa de ramais, grupo de ramais ou
todos os ramais.

Exemplo: caso a empresa seja divida em departa-
mentos (comercial, financeiro, producédo, P&D, etc),
podem-se criar grupos de ramais para cada setor e
dar a estes uma senha particular para fazer o controle
das ligagbes por departamentos e ndo especifica-
mente por usuarios.

UTILIZANDO AS SENHAS PARTICULARES:
Para acessar uma linha externa através de senha
com o travamento desativado: para o caso em que
houve o destravamento dos ramais relacionados
como monousudrio ou multi-usudrio, 0s mesmos
poderdo usar a linha normalmente sem a senha,
desde que tenham a categoria para a mesma. Caso
desejem utilizar senha, proceder conforme mostrado
a seguir: % + 69 + CODIGO + SENHA(4) + (tom de
linha interno). Digitar a FUNCAO DESEJADA..... (0"
ou rota especial ou rota executiva). Ao discar o
codigo e senha do usudrio, o0 mesmo recebera
novamente o tom de linha interno, podendo digitar a
fungéo desejada (exemplo: “0”, rota especial ou
rota executiva).

Exemplo: para fazer um ligacao utilizando a rota
especial com o usudrio “03” com senha “4321”:
* + 69 + 03 + 4321 (tom de linha interno)

* + 81 + NUMERO EXTERNO

Existem vérias maneiras de se fazer uma ligagdo
externa numa Central HDL, entre elas pela rota “0”,
rota especial, rota executiva, memdria do ultimo nu-
mero digitado, as agendas e a busca tronco. Entre
estas, a mais amplamente utilizada ¢ a rota “0”. Em
virtude disto, o sistema de senhas particulares facilita
as ligagdes através da rota “0” mas mesmo assim
permite que outras operagdes com troncos possam
ser feitas com a senha particular.
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Para fazer uma ligacdo utilizando a Rota “0”:

0 + SENHA (4 digitos) + NUMERO EXTERNO
Deve-se digitar a senha do usuério deste ramal, aguar-
dar o tom de linha externo e depois discar 0 nimero
externo desejado.

Observacgao: esta facilidade pode ser utilizada para
ramais multi-usudrios também.

Para executar as outras operagoes com troncos:
neste caso, 0 usudrio possui senha, estd num ramal
associado como mono ou multiusuario e deseja
utilizar rota especial, rota executiva, agenda,
memoria do Ultimo numero digitado, busca do tronco,
ou qualquer outra funcdo que acesse a linha:

% + 69 + CODIGO + SENHA(4) + (tom de linha interno)
Digitar a FUNGAO DESEJADA.....

Ao discar o cédigo e senha do usuario, 0 mesmo
receberd novamente o tom de linha interno, podendo
digitar a funcdo desejada (exemplo: rota especial).
Observacao: através do codigo “*69” qualquer ra-
mal, mesmo que nao relacionado a um usudrio, po-
derd efetuar ligagdes com a senha particular.
Exemplo: para fazer um ligacao utilizando a rota
especial com o usuario “03” com senha “4321":

* + 69 + 03 + 4321 (tom de linha interno)

* + 81 + NUMERO EXTERNO

Bilhetagem de Senhas Particulares: quando o sis-
tema de bilhetagem ¢ utilizado com senhas particula-
res , serd impresso no bilhete da ligagdo além do
nimero do ramal que efetuou a ligagdo, o seu cddigo
de usudrio:

Formato do bilhete impresso:
Tronco Ramal Nimero Hora

“bilhetes normais (padrdo)”

02 201 1234567890
“bilhetes com senha particular”
03 201 1234567890 02 05:37:49 00:00:03 03/01/06
04 202 1234567890 0105:38:17 00:00:03 03/01/06
Pode-se observar nestes dois exemplos como irdo
ser impressos os codigos dos usuarios que efetua-
ram as ligagoes.

Duracdo Data

05:37:30 00:00:02 03/01/06

SENHA DE ACESSO EXTERNO:

Esta senha é utilizada para ligagéo e programacéao
remota.

Para cadastrar a senha de acesso externo :

#1 + SENHA (bip) + 10 + _ _ _ _ (Senha de Acesso
Externo) + _ _ _ _ (Confirmacéo) + # (bip)

Para cancelar o acesso externo (padrao):

#1 + SENHA (bip) + 10 + 0 + # (bip)

4.61 - SIGA-ME EXTERNO:

Ao receber uma ligacdo pelo tronco, uma segunda
linha-tronco sera ocupada, gerando uma ligagdo para
0 nimero programado no siga-me externo (por exem-
plo, nimero do celular).

Cadastrar um nimero para ser chamado através
do siga-me externo:

# 1+ SENHA (bip) + 111 + NUMERO DESEJADO + #
(bip)

Cancelar o siga-me externo:

#1 + SENHA (bip) + 110 + # (bip)

Observacao: o siga-me externo sera finalizado quando
um dos usuarios desligar a chamada (a Central ira
detectar o tom de ocupado) e/ou acabe o tempo de
conversagdo programado (default em 2 minutos e 30
segundos). Apds o término deste tempo, os usuarios
receberdo um bip de aviso por 15 segundos. Se os
mesmos quiserem continuar a ligagdo, deverdo dis-
car neste instante qualquer tecla (em MF) ou, caso
contrério, a ligagéo sera encerrada automaticamente.
Para programar o tempo de conversagao:

#1 + SENHA (bip) + 1 2 + Tempo (10 a 160 segundos)
+ # (bip)

Importante: a ANATEL ndo recomenda esta facilida-
de. Em algumas linhas de operadoras telefonicas,
esta funcéo ficara com audio (fonia) mais baixo. Con-
sulte compatibilidade com sua Operadora.

4.62 - SUB ROTAS:
Permite programar quais das linhas-tronco instaladas
0s ramais poderdo utilizar.

# 1 + SENHA (bip) + 33 + * N2 do RAMAL * + 0 +
N2 do Tronco (2 digitos) + . . . +

N2 do Tronco (2 digitos) + # (bip)

Usar TT = ¢  para liberar o acesso do ramal a
todas as linhas.

4.63 - TEMPOS (PROGRAMACAO):

TEMPO DE ABERTURA DE “LOOP”:

Define o tempo de abertura do tronco para bloqueio
DDC (discagem direta a cobrar).

#1 + SENHA (bip) + 0 9 + TEMPO

(200 a 2.000 milisegundos) + # (bip)

TEMPO DE DURAGAO DAS

LIGACOES REMOTAS:

Tempo programavel para as ligagdes remotas.
#1+ SENHA (bip) + 1 2 + TEMPO

(10 a 160 segundos) + # (bip)
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TEMPO DE “FLASH”:

O tempo de flash dos telefones instalados pode ser
programado automaticamente no ramal através do
cédigo:

* + 150 + Tecla “Flash” do aparelho telefénico
(bip) - aguardar o “bip” de confirmagéo e repor o
monofone no gancho.

Observacao: para maiores informagdes sobre os tem-
pos de “flash” consultar o item “FLASH”.

4.64 - TIPOS DE TELEFONE
FAX,MODEM,INTERNET,
IDENTIFICADOR DE CHAMADAS,
ALARME):

Permite configurar o tipo de telefone utilizado na Cen-
tral.

# 1 + SENHA (bip) + 38 + * N¢ do RAMAL * +
OPCAOQ + # (bip)

Opcao do Tipo de Telefone:

0 - ramal com aparelho telefénico comum;

1 - ramal para aparelho de fax - com protecées de
dados;

2 - ramal para modem - com prote¢cdes de dados e
tom continuo - sinal passa pelos circuitos da central;
3 - ramal para uso da internet - modem - com prote-
coes de dados e conexdo direta com tronco via “hot-
line”;

4 - ramal com identificador de chamada padréo;

5 - ramal com identificador de chamada especial;

6 - ramal reservado para utilizacdo de sensor de
alarme (disparar alarme).

Observacéo: o identificador de chamadas especial
se difere do padrdo por ndo possuir o “digito de assi-
nante”, por exemplo, se a ligacdo é proveniente de
telefone publico, comum, etc.

4.65 - TOQUES PERSONALIZADOS
PARA RAMAL E TRONCO:

TOQUES PERSONALIZADOS PARA RAMAL:
Permite configurar individualmente o tipo de toque de
um aparelho telefonico.

Programar usando a programacéo abreviada de
ramal:

* + 140 + TIPO + # (bip)

Tipos de toques:

0 - padréo (conforme o tipo da ligagao);

1 - toque longo; 2 - toque médio;

3 - toque curto; 4 - toque duplo longo;
5 - toque duplo médio; 6 - toque duplo curto;
7 - toque triplo; 8 - toque de alerta;

9 - toque crescente;

Programar usando a programacao de ramal:
# 0 + SENHA (bip) + 0 + TIPO + # (bip)

Observacao: esta fungdo somente vai acontecer em
aparelhos telefonicos convencionais que possuem
campainha direta. Em aparelhos com campainha ele-
tronica, o toque correspondera ao comando eletrénico
do mesmo, ndo havendo mudanga no tipo de toque.

TOQUES PERSONALIZADOS PARA TRONCO:
Permite configurar individualmente o tipo de toque na
Central de uma ligacéo externa que esteja chegando
na entrada de tronco.

Observagdo: esta funcdo é normalmente utilizada
quando a Central Telefénica Centrix 4-12 esta ins-
talada como sub-sistema de um outro PABX, isto é, o
ramal da Central principal esta ligado na entrada de
tronco (linha externa) da Central Telefénica Centrix
4-12.

Programar usando a programacéo geral:

#1 + SENHA (bip) + 26 + N2 do Tronco (2 digitos) +
TIPO + # (bip)

Tipos de toques:

0 - padréo (conforme o tipo da ligagao);

1 - toque longo; 2 - toque médio;

3 - toque curto; 4 - toque duplo longo;

5 - toque duplo médio; 6 - toque duplo curto;

7 - toque triplo; 8 - toque de alerta;

9 - toque crescente;

4.66 - TRANSFERENCIAS
(INFORMACAO GERAL):

Para realizar qualquer tipo de transferéncia é neces-
sario a utilizagdo da tecla “FLASH”. Para isto, em
alguns telefones é necessario que o tempo de “flash”
seja configurado para que a ligagdo ndo seja perdida
(“derrubada”) no momento da transferéncia. Pode-se
configurar o ramal utilizando a configura¢do automati-
ca do tempo de “flash”.

Observacao: para maiores informagdes sobre 0s tem-
pos de “flash” consultar o item “FLASH” (Configura-
¢éo do tempo via diferentes modos de programacao).

TRANSFERENCIA PARA UM RAMAL:

Para transferir uma ligagdo de um para outro ramal,
digitar no aparelho telefonico:

FLASH (bip) + NOMERO DO RAMAL DESEJADO

Fungées
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TRANSFERENCIA PARA O ATENDEDOR:
Para transferir uma ligag@o para o ramal atendedor,
digitar no aparelho telefonico: FLASH (bip) + * + 9

TRANSFERENCIA PARA UM GRUPO:

Para transferir uma ligacdo para um grupo, digitar no
aparelho telefonico:

FLASH (bip) + ** + GRUPO DESEJADO

(variando de 61 a 68)

TRANSFERENCIA PARA O CHEFE-SECRETA-
RIA:

Para transferir uma ligacdo para o ramal relacionado
ao seu como chefe-secretdria, digitar no aparelho te-
lefonico: FLASH (bip) + * + 4

TRANSFERENCIA AO ULTIMO CHAMADOR:
Para transferir uma ligagdo para o ultimo ramal
chamador, digitar no aparelho telefonico:

FLASH (bip) + * + NUMERO 51

monofone no gancho.

Observacao: para maiores informagdes sobre os tem-
pos de “flash” consultar o item “FLASH" (Configura-
céo do tempo via diferentes modos de programagao).

RETORNO DE CONSULTA/ TRANSFERENCIA:
Durante uma conversacdo, pode-se discar para um
outro ramal e fazer uma consulta. Estando este ramal
ocupado, durante o tom de chamada ou mesmo du-
rante a conversacdo, para desfazer a consulta, aguar-
dar o desligamento ou digitar: “FLASH” (bip) + 0

FUNCf)ES ESPECIAIS PARA INSTALADOR
(ndo necessita acessorio de voz)

Sao fungdes muito Uteis destinadas es-
pecificamente para facilitar ao técnico
instalador realizar seu servico de for-
ma pratica e dinamica.

Importante: como estas fungdes ndo ne-
cessitam a utilizacdo do Acessério de
Voz (SD-Card), todas as mensagens de
audio respondidas serdo numéricas.

FUNCAO cODIGO
Programar ou #30 +
alterar o SENHA DE
numero do PROGRAMACAO
apartamento no | +
préprio ramal Numero do
(sem alteragdo Apartamento
de fiagdo). (de 1 até 9.999)

+ # (bip)
Identificar por
voz o N° Fisico # 80
do Ramal.
Identificar por
voz o N° Flexivel | # 81
do Ramal.
Identificar por
voz a Versdo de
Firmware da #82
Central.
Hora certa
programada na |# 83
Central.
Testar discador
de tom DTMF. #84
Identificar por
voz a Versao de | # 85
Build da Central.
Escutar o
ntimero do
ultimo ramal # 86
que chamou.

Funcédes
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CAPITULO V

PROGRAMACOES ESPECIAIS 99

Estas programacdes podem ser utilizadas por
instaladores para alterar o funcionamento da
Central em alguma situacao especifica ou ainda
para a solucao e teste de algum problema.

Desativar Numeragdo Flexivel sem “*”:
#1+ SENHA + 99 + 00 + (“1”-Ativa/"0"-Desativa) + #

Destravar ramais de usuario com senha
particular:
#1+ SENHA + 99 + 01 + (“1-Ativa/’0™-Desativa) + #

Colocar musica logo apds o atendimento
automatico:
#1+ SENHA + 99 + 02 + (“1”-Ativa/"0"-Desativa) + #

Transbordar o atendimento automatico se o
canal de voz estiver ocupado:
#1+ SENHA + 99 + 03 + (“1"-Ativa/’0™-Desativa) + #

Liberar a protecao para bloqueio nos troncos:
#1+ SENHA + 99 + 04 + (“1-Ativa/’0™-Desativa) + #

Efetuar trasbordo automatico de um grupo nas
chamadas de tronco:
#1+ SENHA + 99 + 05 + (“1-Ativa/’0™-Desativa) + #

Desabilitar deteccao de MF em cima da voz:
#1+ SENHA + 99 + 06 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Permitir enviar o nimero do ramal que transferiu
a ligacdo ao invés do nuimero externo durante
uma consulta externa:

#1+ SENHA + 99 + 07 + (“1”-Ativa/"0"-Desativa) + #

Forcar os primeiros 16 ramais a usarem vias
fixas (para teste):
#1+ SENHA + 99 + 08 + (“1"-Ativa/’0™-Desativa) + #

Utilizar a opcéo de somente uma fechadura para
o comando de abertura com senha:
#1+ SENHA + 99 + 09 + (“1"-Ativa/"0™-Desativa) + #

Bloquear o acesso dos apartamentos ao porteiro
eletrénico:
#1+ SENHA + 99 + 10 + (“1"-Ativa/’0™-Desativa) + #

Habilitar a utilizacdo do CTIl nas Centrais HDL
368P, 496P e 744P: # 1 + 123 4 (bip) + 99 + 11 +
+[ (1 - libera) ou (0 - Bloqueia) ] + # (bip)

Bloquear o tom de discar nos porteiros:
#1+ SENHA + 99 + 12 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Habilitar rotinas de protecao da CPU da Central
Telefénica Centrix 4-12 contra transientes
originados pela tensao de ring do tronco:

#1+ SENHA + 99 + 13 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Bloquear o modo de abertura com senha nos
Porteiros Eletronicos F12 da Central:
#1+ SENHA + 99 + 14 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Ativar a Central para somente gerar tom aos 8
primeiros ramais de cada bastidor (para teste):
#1+ SENHA + 99 + 15 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

No atendimento automatico, caso o ramal
desejado esteja ocupado, a ligacdo sera
encaminhada para um ramal livre da fila de
transbordo:

#1+ SENHA + 99 + 16 + (“1”-Ativa/’0"-Desativa) + #

Bloquear a abertura da fechadura pelos
apartamentos (somente pela portaria):
#1+ SENHA + 99 + 17 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Habilitar a mensagem de atendimento
automatico noturna:
#1+ SENHA + 99 + 18 + (“1”-Ativa/"0"-Desativa) + #

Cancelar o bloqueio automatico da senha da
fechadura:
#1+ SENHA + 99 + 19 + (“1”-Ativa/’0"-Desativa) + #

Difundir somente para os ramais da tabela
previamente programada:
#1+ SENHA + 99 + 20 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Bloquear ligacdes se a placa de inversado de
polaridade nao estiver operacional:
#1+ SENHA + 99 + 21 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Permitir retirar os avisos sonoros (“bips”) no
modo : “intercalagdo” e “conferéncia”:
#1+ SENHA + 99 + 22 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

IMPORTANTE: esta fungdo nao é permitida pela
ANATEL. A utilizacdo desta fungdo serd de
inteira responsabilidade do usuério.

Inserir o atendimento automatico no final da
fila de transbordo:
#1+ SENHA + 99 + 23 + (“1”-Ativa/’0"-Desativa) + #

Programacgées Especiais



I} HDL

Centrix 412 97

Emitir aviso (‘bip”) para os ramais ocupados
do grupo de toque geral:
#1+ SENHA + 99 + 24 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Permitir a instalacdo do software numa Central
com 5 bastidores:
#1+ SENHA + 99 + 25 + (“1”-Ativa/"0"-Desativa) + #

Transformar a tecla 1 em “flash”:
#1+ SENHA + 99 + 26 + (“1”-Ativa/"0"-Desativa) + #

Bloquear a protecdo de chamadas entrantes em
que é discado alguma tecla:
#1+ SENHA + 99 + 27 + (“1”-Ativa/’0"-Desativa) + #

Habilitar o tempo de reocupacao de uma linha:
#1+ SENHA + 99 + 28 + (“1”-Ativa/’0"-Desativa) + #

Limitar o tempo em 2 minutos e 30 segundos
de todas as ligacoes internas:
#1+ SENHA + 99 + 29 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Ativar Rotas Inteligentes:
#1+ SENHA + 99 + 30 + (“1”-Ativa/"0"-Desativa) + #

Receber apenas chamadas dos nimeros cadas-
trados na agenda bloqueando as demais:

#1+ SENHA + 99 + 31 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #
Observacao: este recurso necessita estar o
identificador de chamadas ativado e operacional e
devem ser cadastrados os numeros desejados (que
podem ligar para a central) na agenda com DDD.

Para a Central utilizada como sub-sistema (que
necessite discar 0 + 0 para fazer ligacdes exter-
nas), operar sem a mesma discar o primeiro
zero da discagem:

#1+ SENHA + 99 + 32 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #
Observacao: esse recurso basicamente, retira da
discagem dos numeros externos o “0” adicional
utilizado para pegar a linha do sub-sistema e permite
utilizar os recursos de bloqueios de prefixos, celulares,

e categorias de uma forma correta.

Ampliar o tempo de toque das chamadas
entrantes no atendimento automatico de 40 se-
gundos para 1 minuto e 30 segundos:

#1+ SENHA + 99 + 33 + (“1”-Ativa/’0"-Desativa) + #

Aumentar o tempo maximo de retencéo das li-
gacoes retidas em posicdo de 1 minuto para 2
minutos e 30 segundos:

#1+ SENHA + 99 + 34 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Programar o retardo no “ring” para atendimen-
to somente apds o segundo toque (evitar cha-
madas falsas):

#1+ SENHA + 99 + 35 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Ativar a identificacdo de chamadas para VolP
(inserindo o cdédigo D1 no inicio do nimero):
#1+ SENHA + 99 + 36 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Reduzir o tempo de toque da interface de 6 to-
ques para 3 toques:
#1+ SENHA + 99 + 37 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Bloquear deteccdo automatica das placas:
#1+ SENHA + 99 + 38 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Desabilitar a deteccdo de tom de ocupado:
#1+ SENHA + 99 + 39 + (“1"-Ativa/"0™-Desativa) + #

Cancelar o detector de tom (todas as situacoes):
#1+ SENHA + 99 + 40 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Habilitar ligacao remota somente por tempo
(desabilita o tom DTMF):
#1+ SENHA + 99 + 41 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Aumentar a sensibilidade do detector de FSK:
#1+ SENHA + 99 + 42 + (“1"-Ativa/’0"-Desativa) + #

Diminuir a sensibilidade do detector de FSK:
#1+ SENHA + 99 + 43 + (“1-Ativa/"0"-Desativa) + #

Limitar o tempo em 2 minutos e 30 segundos de
todas as ligagdes externas:
#1+ SENHA + 99 + 44 + (“1"-Ativa/’0™-Desativa) + #

Desabilitar protecdo de MF sobre a voz:
#1+ SENHA + 99 + 45 + (“1"-Ativa/"0™-Desativa) + #

Desabilitar acionamentos automaticos durante
final de semana:
#1+ SENHA + 99 + 46 + (“1-Ativa/’0"-Desativa) + #

Ligar tom de alerta no lugar de musica durante
alarme (para quem utiliza musica externa):
#1+ SENHA + 99 + 47 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Desabilitar controle automatico de trafego:
#1+ SENHA + 99 + 48 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Habilitar a difusao de mensagens nos finais de
semana:
#1+ SENHA + 99 + 49 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Programacoées Especiais
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Ativar o “Kit” de Interligacéo:
#1+ SENHA + 99 + 50 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Bloquear o uso da funcéo “*161” pelos aparta-
mentos (somente a Portaria):
#1+ SENHA + 99 + 51 + (“1”-Ativa/"0"-Desativa) + #

Ativar o funcionamento da serial em velocidade
maxima (4.800bps):
#1+ SENHA + 99 + 52 + (“1"-Ativa/’0"-Desativa) + #

Tornar a discagem de todos os MFs mais lentos
visando solucionar problemas de discagem:
#1+ SENHA + 99 + 53 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Reduzir o ganho do tom de discar:
#1+ SENHA + 99 + 54 + (“1”-Ativa/"0"-Desativa) + #

Aumentar o ganho do tom de discar:
#1+ SENHA + 99 + 55 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Reduzir o tempo de chamada das ligagoes inter-
nas de 1 minuto para 30 segundos (inclusive
Porteiro Eletronico):

#1+ SENHA + 99 + 56 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Liberar a fila de transbordo para a tecla “0” do
Porteiro F12” e o comando “*9” dos aparta-
mentos:

#1+ SENHA + 99 + 57 + (“1”-Ativa/"0"-Desativa) + #

Desativar protecdes e verificagdes nas Centrais:
#1+ SENHA + 99 + 58 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Ativar musica na retencao interna (somente Cen-
trais Flex):
#1+ SENHA + 99 + 59 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Ativar Interligacdo Tronco/Ramal entre duas cen-
trais sem “Kit” ou Central de Interligacéo:
#1+ SENHA + 99 + 60 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Ativar Interligacdo através da Central de
Interligacéo:
#1+ SENHA + 99 + 61 + (“1”-Ativa/"0"-Desativa) + #

Ativar a Central como “Mestre” na Interligacéo:
#1+ SENHA + 99 + 62 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Habilitar protecao contra curto na Placa de 16
Ramais:
#1+ SENHA + 99 + 63 + (“1”-Ativa/"0"-Desativa) + #

Habilitar bilhetagem de ligaces nédo atendidas:
#1+ SENHA + 99 + 64 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Habilitar o sigilo (omitir o som da discagem
DTMF) no Desvio Externo (somente micro-PABX):
#1+ SENHA + 99 + 65 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Forcar o tom de chamada a ser enviado pela
Central “Mestre”:
#1+ SENHA + 99 + 66 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Aumentar a sensibilidade do DTMF na entrada
de leitura usada pelo circuito DSP:
#1+ SENHA + 99 + 67 + (“1”-Ativa/’0"-Desativa) + #

Diminuir a sensibilidade do DTMF na entrada de
leitura usada pelo circuito DSP:
#1+ SENHA + 99 + 68 + (“1”-Ativa/’0"-Desativa) + #

Habilitar a Portaria Global num sistema interli-
gado (ramais das outras Centrais chamam a
Portaria que estd localizada na Central de
Interligagéo):

#1+ SENHA + 99 + 69 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Habilitar a identificacdo de chamadas entre as
Centrais interligadas (somente na Central de
Interligagéo):

#1+ SENHA + 99 + 70 + (“1”-Ativa/"0"-Desativa) + #

Habilitar musica de espera digital personaliza-
da do SD-Card (desabilita melodias):
#1+ SENHA + 99 + 71 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Liberar o nivel VREF do circuito ADC para 2%
com o objetivo de melhorar o desempenho do
circuito DSP (Tom, DTMF e FSK Bellcore).

#1+ SENHA + 99 + 72 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Extender o tempo de conversa¢ao nas chama-
das entre Centrais interligadas de 7 minutos para
15 minutos:

#1+ SENHA + 99 + 73 + (“1-Ativa/"0"-Desativa) + #

Ativar deteccéo de tom de ocupado mais apura-
da:
#1+ SENHA + 99 + 74 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Ativar funcdo Noturno reverso (for¢a o “hot-line”
de todos os porteiros para a portaria durante o
horario diurno):

#1+ SENHA + 99 + 75 + (“1-Ativa/"0"-Desativa) + #
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Ampliar tempo de toque de todos os telefones
instalados na Central (recomendado para telefo-
ne HDL):

#1+ SENHA + 99 + 76 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Executar verificacdo periddica na madrugada
(inicializacao as 03h:33m:33s):
#1+ SENHA + 99 + 77 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Executar verificagdes continuas na Central:
#1+ SENHA + 99 + 78 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Verificar cruzamento de enlaces na Central
(resultados na aba Pabx - Informagées do CTI):
#1+ SENHA + 99 + 79 + (“1”-Ativa/’0"-Desativa) + #

Utilizar o digito MF “#” para continuar uma liga-
cao nas funcdes ligacdo remota elou desvio ex-
terno:

#1+ SENHA + 99 + 80 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + #

Para que o alerta geral se repita continuamente
até que o comando %191 (desativar alerta geral)
seja executado:

#1+ SENHA + 99 + 81 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Para que o “call back” faca uma discagem DDD
sem incluir o nimero da Operadora:
#1+ SENHA + 99 + 82 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Para que o atuador externo possa acionar uma
fechadura com acionamento pulsado (dar o co-
mando, acionar e desligar sozinho):

#1+ SENHA + 99 + 83 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Ativa funcionamento de Centrais Interligadas
com conflito no Plano de Numeracéo (exemplo:
ramal 100 numa Central e ramal 1.000 em outra):
#1+ SENHA + 99 + 84 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Desabilitar rechamadas automaticas (com exce-
cao para o Ramal da Portaria):
#1+ SENHA + 99 + 85 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Aumentar o volume das mensagens SD-Card
em 33% (sujeiro a saturacéo):
#1+ SENHA + 99 + 86 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Desabilitar filtro digital (anti-ruido) na gravacédo
de voz e no DSP (identificador de chamadas):
#1+ SENHA + 99 + 87 + (“1”-Ativa/"0"-Desativa) + #

Efetuar protecao adicional nas Centrais com
Placa Expansora de Enlaces e/ou “Kit” de
Interligacéo:

#1+ SENHA + 99 + 88 + (“1"-Ativa/’0™-Desativa) + #

Limitar o registro / bilhetagem de nimeros
com 9 digitos (local e celular), 12 digitos (DDD)
e 13 digitos (DDI):

#1+ SENHA + 99 + 89 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Liberar os nimeros da agenda coletiva para
ramais com categoria de numeros especiais:
#1+ SENHA + 99 + 90 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Desabilitar o “bip” de aviso de chamada nos
Porteiros Eletronicos F10 e F12:
#1+ SENHA + 99 + 91 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Ativar maior sensibilidade na deteccao de
“ring” nos troncos das Centrais HDL:
#1+ SENHA + 99 + 92 + (“1"-Ativa/"0™-Desativa) + #

Desativar o “refresh” do “kit’ de interligacao
(para quando existir ligagdes mudas):
#1+ SENHA + 99 + 93 + (“1"-Ativa/"0™-Desativa) + #

Envia os numeros de “bina” internos com 7
digitos (preenche com ‘0’ nimeros pequenos):
#1+ SENHA + 99 + 94 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Ativar ganho especial (log) para “bina” (me-
lhor com sinais muito baixos ou muito altos):
#1+ SENHA + 99 + 95 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Habilitar “buffer” circular de mensagens no
SD-Card (nunca lota, apagando a mais antiga):
#1+ SENHA + 99 + 96 + (“1”-Ativa/"0”-Desativa) + #

Identificacdo de chamadas por bilhete, confor-
me configuracao (internas, externas, saintes e
entrantes). Bilheta no inicio (durante o toque) e
no desligamento:

#1+ SENHA + 99 + 97 + (“17-Ativa/"0"-Desativa) + #

Estende para 5,5 segundos o tempo de espera
para discagem em conflitos (exemplos: nume-
ros 100 e 1000):

#1+ SENHA + 99 + 98 + (“1"-Ativa/"0™-Desativa) + #

Programacdes Especiais
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CAPITULO VI
PROGRAMACOES ESPECIAIS 98

Estas programacoes podem ser utilizadas por
instaladores para alterar o funcionamento da
Central em alguma situacéo especifica ou ainda
para a solucéao e teste de algum problema.
(Disponiveis nos firmwares com SD-Card).

Permite selecionar apenas um tronco especifi-
co para ser utilizado com “Call Back”:

#1+ SENHA (bip) + 98 + 18 + OPCAO (N° do Tronco
variando de 01 até 10 / 00 - Cancela) + # (bip)

Permite bloquear uma via especifica nas Cen-
trais Flex: B

#1+ SENHA (bip) + 98 + 19 + OPCAO (N° da Via
variando de 01 até 16 / 00 - Cancela) + # (bip)

Selecionar o numero de Centrais interligadas:
#1+ SENHA (bip) + 98 + 20 + OPGAO (N° de Centrais
variando de 01 até 08 / 00 - Cancela) + # (bip)

Permite selecionar apenas um tronco especifi-
co para ser utilizado com Desvio Externo:
#1+ SENHA (bip) + 98 + 21 + OPCAO (N2 do Tronco
variando de 01 até 10 / 00 - Cancela) + # (bip)

Personalizar o nivel de sensibilidade do FSK:
#1+ SENHA (bip) + 98 + 22 + OPCAQ (variando de 20
até 400/ 00 - Retorna ao padrdo da Central) + # (bip)
Recomendado: 100

Personalizar o nivel de ganho do FSK:

#1+ SENHA (bip) + 98 + 23 + OPCAQ (variando de 32
até 900/ 00 - Retorna ao padrao da Central) + # (bip)
Recomendado: 125

CAPITULO vII
DADOS TECNICOS

Microcontrolador: LPC2136 (32 bits);
Tecnologia: ARM - Advanced Risc (Reduce
Instruction Set Computer) Machine;

Software: utiliza rotinas DSP (Digital Signal
Processing), para identificagao de chamadas, deteccéo
de tons e geracdo de sinais analdgicos;

Meméria Interna:

Firmware: Memdria Flash de 256kbytes;

Dados temporarios: RAM de 32 kbytes;
Meméria Externa:

Programacao: E2PROM de 32 kbytes (10 anos ou
100.000 ciclos de escrita);

RTC (Real Time Clock): é mantido através de uma
bateria de Ni/Cd de 3,6V / 60mA/h) recarregavel;
Dispositivos periféricos:

2 seriais, 1 DTMF (8870), 1 GMF (9200), 2 DSP;
Identificacdo de chamadas: padrdo DTMF e FSK
Bell Core;

Software: sistema CPCT

(Central Privada de Comutagao Telefonica);

Perfil de utilizacdo: pequenos hotéis e condomini-
os, residéncias e empresas;

Capacidade: até 4 troncos (modular de 2 em 2) e até
12 ramais (modular de 4 em 4);

Quantidade de grupos: 4;

Quantidade de ramais por grupo: de 2 até 12;
Quantidade de vias: 4 externos e 2 internos (utili-
zando apenas 1 placa tronco: muda automaticamente
para 2 externos e 4 internos);
Quantidade de porteiros: variavel -
pa uma posicao de ramal;

Distancia maxima entre o porteiro e a Central:
10m.

cada um ocu-

Programacoes Especiais 98
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Alcance das linhas:

troncos: 2.000Q / ramais: 1.000Q;

Quantidade de Terminais Inteligentes (TI): até 4;
Numeracédo de ramais:

Fisico: 20 a 31 / Flexivel: varia de 1 a 9.999;
Alimentagao: 90 a 250V (full range) - 50 ou 60Hz;
Protecéo elétrica: protecdo contra transientes e os-
cilagdo DC nos troncos com TVS (Transient Voltage
Supressor), varistores e bobinas de choque. Prote-
cao contra transientes e oscilagdo AC na fonte cha-
veada com varistores.

Na falta de energia: acoplamento automatico da li-
nha 1 no ramal 20

Observagéo: para uma melhor protegdo do equipa-
mento e consequente aumento de sua vida Util opera-
cional, a HDL sugere que o mesmo seja instalado
com um sistema ininterrupto de energia externo do
tipo “estabilizador de tens@o” e/ou “no-break” (opcional
que ndo acompanha o produto).

Condicdes ambientais: temperatura: de 0 a 40°C
e umidade relativa do ar entre 10 e 50% sem conden-
sacao.

Poténcia maxima consumida: 28W;

Sinalizacéo: decédica (pulso) e multifrequencial (tom);
Tipos de toques:

Chamadas internas : dois toques médios;
Chamadas externas : um toque longo;

Chamadas do porteiro : trés toques curtos;
Rechamadas : dois toques curtos;

Consulta externa: um toque médio e um curto.
Despertador e alerta: um toque curto intermitente.
Tempos dos toques:

Toque curto - 200ms;

Toque médio - 300ms;

Toque longo - 1.000ms;

Intervalo entre cada seqiiéncia de toques - 4 seg.
Tipos de Tom:

Tom de discar : um tom longo (900ms) e uma pausa
curta(100ms);

Tom de chamada: um tom longo (1.000ms) e uma
pausa longa (400ms);

Tom de inapto: um tom curto (250ms) e uma pausa
pequena (250ms);

Tom de aviso(bip): um tom curto (50ms) e uma pau-
sa longa (4.000ms);

Tom de programacéo correta: trés tons curtos (100ms);

UTILIZAGAO DE INTERFACES E LINHAS
ESPECIAIS NAS CENTRAIS HDL:

Entenda-se por Interfaces e Linhas Especiais todo o
dispositivo que possui como saida uma porta FXS
onde, normalmente, pode ser conectado um telefone
ou um tronco de Pabx. Alguns exemplos: VOIP, ATA
(Linhas VolP, NetFone da NET, etc), Interfaces Celu-
lares (Tim, Oi, Claro, Vivo, etc) e Linhas via Radio
(Vésper, GVT, etc).

E importante lembrar que as Centrais HDL, bem como
seus acessorios, sao desenvolvidas e testadas de
acordo com as normas da Anatel em Linhas
Analégicas provenientes de centrais publicas
(Embratel, Telefonica, Oi, GVT, etc) ou através de
simuladores que reproduzem as mesmas caracteris-
ticas destas linhas reais.

Quando uma interface ou linha especial ¢ utilizada na
Central, sua porta FXS (que nada mais é que uma
linha analdgica simulada), é conectada no tronco da
mesma, operando como uma linha normal. A princi-
pio, todas deveriam funcionar sem maiores proble-
mas, no entanto, normalmente estes dispositivos re-
lativamente novos ndo precisam de homologacgao ou
seguem normas mais simples de funcionamento,
causando, em muitos casos, incompatibilidades quan-
do utilizados em centrais analdgicas.

Importante: por todos estes fatores, a HDL s6
garante o funcionamento em seus troncos com
linhas analdgicas reais (proveniente de centrais
publicas da Embratel, Telefonica, Oi, etc). Nos
ramais, também é garantido o funcionamento
de telefones analdgicos convencionais (desde
que homologados pela Anatel).

Esta afirmag@o ndo significa que outras classes de
dispositivos ndo podem ser conectadas e utilizadas
nas Centrais HDL, mas, quem deve garantir esta
compatibilidade é o fabricante do equipamento, uma
vez que a Central HDL encontra-se rigidamente den-
tro das normas da Anatel.

Observacao: para utilizagéo de linhas telefonicas com
ADSL nas Centrais HDL, é imprescindivel a utilizagéo
de um filtro ADSL conectado em série com a entrada
do tronco.

Dados Técnicos
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TABELA DE DISTANCIAS PARA INSTALACOES DE TELEFONIA | INTERFONIA |}

Tipo de condutor: Cabo CCI-50 Importante: para uso de cabos CCI-40, as distancias
Diametro do condutor; 0,50mm | especificadas nesta tabela serdo reduzidas em 20%.

Resisténcia elétrica maxima do condutor em corrente continua (20°C): 100,00 Q2 /km

Placas de 8 e 16 Ramais Balanceados utilizando Pares Independentes:
Distancia: até 2.000 metros (resisténcia maxima de "loop": 1.200€2)

Placas de 16 Ramais Desbalanceados utilizando Pares Independentes:
Distancia: até 200 metros (resisténcia maxima de "loop": 1.000£2)

Observagao:a HDL recomenda que a Placa 16 Ramais Deshalanceada seja
apenas utilizada em instalagdes que utilizem "negativo comum".

Placas 16 Interfones utilizando Pares Independentes:
Distancia: até 150 metros (resisténcia maxima de "loop": 800€2)

Placas 16 Ramais Deshalanceados utilizando Negativo Comum:
Distancia: - até 30 meftros sem diafonia (perda de sigilo)
- de 30 até 100 metros (ocorre diafonia com fraca intensidade)
- acima de 100 metros (ocorre diafonia com forte intensidade)

Placas 16 Interfones utilizando Negativo Comum:

Distancia: - ate 30 metros sem diafonia (perda de sigilo)
- de 30 até 100 metros (ocorre diafonia com fraca intensidade)
- acima de 100 metros (ocorre diafonia com forte intensidade)

OBSERVACOES MUITO IMPORTANTES

As distancias listadas acima poderao ser inferiores ao informado devido a
diversos fatores, tais como:

- cabos I fios utilizados de baixa qualidade (impedancia muito alta);
- emendas na instalagao;

- interferéncia de campos eletro-magnéticos;
- instalagao proxima a rede de energia elétrica.

Tipos de problemas que poderao ocorrer devido a estes fatores listados:
- audio baixo;
- audio com ruido;
- diafonia (quebra 'de sigilo);
- audio com interferéncias diversas (recepgao de estagao de radio).

SUGESTAO PARA FILTRO ELIMINADOR
DE INTERFERENCIAVIA RADIO"

< INPORTANTE: este circuito e seus respecti tes ndo séo fi idos pela HDL.
Capacitor Poliester
10nF/250V
—» | | >
Indutores
Entrada

1-linhas externas ‘ variando de 3,3mH até 10mH ‘ —L— 1 1-entrada do tronco
2 - saida dos ramais — T | 2- aparelho telefénico

—»

L >

Entrada dos Troncos
L2 no Equipamento

Dados Técnicos



I} HDL Centrix 412 103

CAPITULO VIII
CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

Certificado NUumero: 00304XXX3066

Emissdo em: 13/01/2004

Validade: 13/01/2012

Produto: Central de PABX

Modelo: Central Telefonica Centrix 4-12

Categoria - ANATEL: |

Servigo/Aplicacéo: STFC

Classificacdo — ANATEL: Central Privada de Comutagao Telefénica

Requerente / Fabricante: HDL da Amazonia Ind. Eletronica Ltda.
C.N.P.J: 04.034.304/0001-20

Endereco:
Fabrica em AM: Av. Abiurana 1150 — Distr. Industrial — CEP: 69075-010 Manaus-AM
Fabrica SP: Rod. Waldomiro Correa de Camargo, Km 52,5 CEP: 13.308-904 ltu — Sdo Paulo

Especificacdes Técnicas: Central Privada de Comutacéo Telefonica, para 4 troncos analdgicos e 12
ramais analdgicos;

Possui facilidades como: comunicagéo direta entre ramais; acesso a linha externa (STFC); rechamada;
programacdo de desvio de chamadas; identificacdo de chamadas padrdo DTMF; comando direto de
acionamento de dispositivos da instalagdo interna através de discagem como ramais.

Sinalizago decédica e multifreqiiéncial;

Alimentacdo AC: 110/127 ou 220 Volts, 50 ou 60 Hz.

Regulamentos Aplicaveis: Norma N® 03/94 — MC, NET N° 001/92, SDT 220-250-701, SDT 220-250-713,
SDT 245-150-706, SDT 210-110-702, Resolugdes N® 237 e N° 238 da ANATEL.

Dados do Produto Testado:
N2 de Série: Protétipo Versao de Software: 80.02.01.481-R1.00
Laboratdrios: Normatel Ltda. — Av. Afonso Pena, 3924 — Conj. 1101 — Cruzeiro

30130-009 Belo Horizonte — MG

Inst. Nac. de Pesquisas Espaciais — Av. dos Astronautas 1758

12201-970 Séo José dos Campos - SP
Numero e data do Relatério de Testes: Normatel: RTN n® 143/2003 de 23/12/2003.

INPE: INPE/LIT.PT.246/03 HDLO1-R0 de 16/12/2003.

Marca de Conformidade da OCD: OCP-TELI

OCD designado pelo Ato n? 19.434 da ANATEL, de 28 de Setembro de 2001.
Observacoes:
Para fins de comercializacéo e ou uso, é necessario obter a sua homologacéo nos termos

da Regulamentacdo da ANATEL, em vigor.

O produto deste certificado esta sujeito a comprovacéao periédica de que mantém as
caracteristicas técnicas originalmente certificadas.

Certificado de Conformidade



HDL

Inovacdo Inteligente

HDL da Amazoénia Industria Eletronica Ltda.
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